Zmluva é. ...\,

o akceptacii platobnych kariet

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obthodnéhe zékonnika &isle 5131991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

VEeobecnd Gverova banka, a.s., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, IC0O: 31 320 155, IED: SK7020000207, DIS: 2020411811, Obchodny register: Ckresny sud Bratislava |,
Oddiel: Sa, VioZka &islo: 341/B, konajuca prostrednicivom RNDr. Andrea SipoZovd, vedica oddelenia Kartové produkty a Ing. Magdaléna Sefanskd, veduca timu Akvizicie
obchodnikov a bankomatov, (dalgj len ,Banka* atebo ,VUB, a.s.%)

a niz8ie uvedenym obchodnikom
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.
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(spoloéne oznadované aj ako ,.zmluvné strany

l. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Uprava vzdjomnych Ere’w a povinnosti medzi
zmluvnymi  stranami  pri akc?i cii plaicbmych kariet za tovar
a sluZby, Uprava podmisnok z(itovania cbratov platobnymi kartami,
ako aj Uprava spdsobu a podmienck prijimanie platobrych lkaret
blizdie Specifikovanych v Pritohe &1 tejto zmluvy Obchodnikem
v predajnjich miestach, uvedanych v Prilohe £, 2 tejto zmluvy, ako aj
prava a povinnosii zmluvnych strén pri uzivani zariadenia a pod-
mienky, za kiorych Banka prenechava do uzivanja Obchadnikovi
zariadenia na akceplaciv platobnych kariet uvedenych v Prilohe & 3
tejto zmiuvy,

Il. Vymedzenle zdkladmych pojmov

1. Platobnd karla je kaZd4 platobnd Karta slogom Banky, alebo
lpgom kartoveLspoloénosti uvedand v Prilohe &, 1 tejto zmfuvy.

2, Clpové platobna karta je kaZdd Platobnd karia, s elekironickym
gipom na prednsj strane, & logom Banky, alebo logom kartovej spo-
lotnosti uvedend v Prilohe .1 tejto zmluvy.

3. Driitel' platobne] karty je osoba, ktore] banka vydala platobnd
kartu & ktorej meno je uvedené na Platobnej karte,

4. Platobny termindl (EFT POS) alebo Zariadenie je elekironické
zarigdenie, umiestnené v Predajnom mieste, umozZfujice bezhoto-
vosind platbu za tovar a sluiby prestrednictvom Platobnej karty.

5. Autorlzdcla je ovarenie Platobnsj karty v Autorizatnom centre,
ktorého vysledkom je povolenie, alebo zamietnutie Transakcie. Ak
je Transakcia J.mvolené. Autorizatné centrum prideli Transakeli
Auterizaény kod,

6. Autorizainé centrum je miesto, v ktorom Cbchodnik realizuje

prostrednictvorm Platobného terminalu Autorizéciu,

. Autorizadny kéd je éislo povolenia Transakcie,

. Akcepticia platobnej Karty je proces prijimaria Platobnej kary
v Predajnom mieste za Uéelom platby za tovar alebo poskytnuti
sluZbu prostradnictvormn Platobnane termindlu. -

9, Potvrdenka je doklad oplathe za tovar alsbo IEOS thutd
sluFbu prostrednictvom Platobng] karty vytladeny z Platobneho
termindlu

10. Predajné miesto jo miesto u Chchodnika, v ktorom méze DrZital
platobnej karty v‘y_'kcnat‘ platbu za fovar alebo poskytované sluzby
prostrednictvom Platobnej karty. Informdcie o Predajnom mieste st
uvedené v Prilohe & 2 tejto zmluvy.

11. Transakcia je pravod ﬁnanénﬁ’:ch prostriedkov z Uctu DrZltela
platobnej karly na iget Obchodnika.

12.Spétnd Lihrada e prevod finandnych prostriedkoy z Gétu Cbchod-
nika na Ufet Driitefa platobnej karfy.

13 Auterlzatng limit je vydka Ciastky stanovena Bankou vmens
EURO, do ktorsj nemd Obchodnik povinnost vyziadat si Autoriza-
ciu. Cbchodnik nesmie vydku Autorizatnéhe limitu zversjfiovat na
vergjnosti ani tretim oscham. Vy8ka Autorizatného limitu je uvede-
né v Prilohe &.1 tajta zmiuvy.

14.Provizia je cena za sluzby Banky vykendvané vzmysle tejto
zmluvy, VySka provizie je uvedend v Priiohe &. 1 tejto zmluvy,

16.5luzba zaslelanla vyplsov je¢ sluzba poskytovand Bankou pre
Obchodnika, podia Cennfka VUB, a.s., formou zasielania, papiero-
vych wplsov prostredhnictvom posty alebo elektronickych v_;;pisov
prostrednictvom emally, obsahujticich zeznam vykonanych Trans-
akeif a z&tovanych poplatkov a zliav, vo vztahu k Zariadeniu. Sluz-
ba je poskytovana v rézrej pedodicite zasielanja, forméte a drovni
zabezpetsnia, ktoré sU uvedené vo formuldr Zadest' Obchodnika
o akcaptdoiu platebnych kariet,

16.Bankovy pracovny defi znamend dafi, v ktorom vykondva Banka
svoju innost' ako poskytovatel platobnych sluZieb platitefa alsbo
poskytovatel platobn?ch sludieb prjemcu, pricom tente den nie je
dfiam pracovného vofna alebo Eracovného pokaja.

. Préva a povinngstl amluvnich sirdn
Banka je povinné bezpiatne:

Poskytni¥ Obchodnikovi propagaény a dokumentadny materidl,
kiory obsahuje Néved na obsluhu platobného termindlu, Prirudku
Ohchodnlka, Letdk s identifikarymi znakmi vybrarych Platobrvch
kariet, pre vaetky jeho Predajné miesta uvedené v Prilohe &.2 igjio
zmluvy andlepky na oznadenie predajne s logami akceptovanych
Piatobnych kariet v silade s Prilohou &1 tejto zmiuvy, Pritucka
Qbchodnika, kord sli ako sprievodca pre osoby poverené Ob-
chodnikom na akceplovanie Platobnysh kariet a na obsluhu Zaria-
deni je sttastou tejto zmiuvy.

Zabezpedit pisomnou formou aktudlne informécie o teleténnych
&islach, faxovych Eislach, e-mailovych adreséch & adrese Autorl-
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zaéného centra a taktie? o kontakinych osobdch Banky, na ktoré sa
mdZe Obchodnlk obrafit v pripade riedeniz spormych otdzok
v slivislosti s akceptdciou Piatobnych karist alsbo sluZieb goskytc-
vanych Bankou. Ozndmenia budl zasielané na kontakiné osoby,
uréené Obehodnikorn, ako je uvedené v Prilohe £, 2 tejto zmiuvy.
Prenachal Obchodnikovi do uZivania Platobny termingl za dEelom
akceptacie Platobhych karlet, tak ako je uvedené v Prilohe &, 3 tejto
zmluvy. Zariadenia zostavajl vyhradnym vlastnictvom Banky a
v pripade zaniku tejto zmluvy sa Obchodnik zavézuje vratt ich bez
2bytofného odidadu Banke v neposkodenom stave, pokial sa do-
clatkomn k tejto zmluve zmluvné strany nadohodnu inak.

o) Zabazpefi! Fadne zadkolenie persondlu paverenéhe Obchednikom

na akceptovanie Platobrych kariet ana obsluhu  Zaradeni

aposkytnit  Obchodnikovi v pripade  potreby  konzultadnd
a guradenskil sluzbu odbornymi zamestnancami Banky.
Obchodnik je povinny:

oznait' svoje Predaing mlesta ndlepkami slogami kartowjch
spolognesti, uvedenych v Prilobe .1, na dobre viditelnom mieste
tak, aby bol Driitel |:.~I'=1toi:1'\e{‘< karty informovany o moinosti plat
Platobnou kartou, Obchodnik méd’ prévo zmienavat sa vo svojic
rekiamnych materidloch & publikdcideh oAkc:Fta'cii platobnyich
kariet, avéak je povinny obsah a formu materidlov propagujucich
platbu Platobnyri kartami konzultovat'. s Barkou. Logd kartovych
spolotnostl a Banky musia zodpovadat nimi sianovenz’rm pravidlam.
zabezpedit vietiy technické podmisnky, akiualnost asprdvnost
informicii na strane Cbchednika, aby v pripade zvolenia si formy
zasielania elektronickych vypisov prostrednictvom emailu v ramci
Sludby zasislania wipisov Obchodniicem, mehla Banla tito sluzbu
Obchodnikovi poskytndt. V pripade nedodrzania ustanoveni podia
prvej vety tohto odstavea zo strany Obchednika, nie je Banka zod-
povednd za poskytovany Sluzbu zasielania vypisov formou zasiela-
nia slektreniclofch vippisov prostrednictvom emailu,

¢) v pripade, #6 ma (et vedeny v ingj banke udelit Banke pri podpise

tejto zmluvy Mandat na inkaso v SEPA (¢falgj len ,Mandat) a splnit
¢aldie podmienky stanovené bankou, ktord vedie Jeho udet, ato za
ielom inkasovania pohladdvok Banky v zmysle tejio zmluvy. Man-
dat tvori necddsliteind sucast 1ejto zmluvy,
V pripade, Ze mé Obchodnik vedeny (Zet v Banke, Igmdpiscm tejto
zmluvy sthlas( s inkasovanim vietkych pohladavok Banky v zmysle
tejto zmluvy z tohto détu,
Obchodnik sthlas! Slflm, Je Provizia uvedend v Priche €. 1 tsjto
Zmiuvy nebude rozdelend podra tzv. MIF++, tgl medzibankovy po-
platok (interchange fee"), poplatok karmve} schémy {,scheme fee")
a poplatok za spracovanie (,processing fee®).

sporiadanie vzéjomnych zivéizkov, cena za poskytované
sluzby a spdsab ich platenia

. Banka sa zavizuje poskytovat Cbchodnikovi sluiby platobného

styku a zU&tovania platieb a to najmé: Autcrizéciu platieb, ziaétova-
nie platieb na Udet Obchodnika, clearing. Obchodnik sa zavizuje
zaplatit Banke za poskytnuté sluzby odplatu

. Banka sa zavizuje uhradit Obchadnikovi celkov(l sumu vietkych

platnych Transakeii uskutocnenych Platobnymi kartami na Platob-
nom_termindli na O8et vedsny vlorsikolvek pobolke Banky
aslicasne si Banka inkasnym spésotom zaéluje prisiudnt Proviziu
uvedend v Prilohe €. 1 tejio zmluvy pri dodrzani podmienok stano-
venych touto zmluvou.

. V pripade, 28 Obchodnik mé uéet vedeny vingj banke, Banka sa

zavazuje ziftovat na Géet Obchodnika celkovd sumu vstkych
platnych Transakeii uskutognenych Platebnymi karlami na Platob-
nom termindli znizend o pristudnd Proviziu uvedsnd v Prilohe . 1
teito zrluvy, ake aj pripadny poplatok v zmysle bodu 5, 6 a 7 tohto
Elanku zmiisvy, pri dodrian podmienck stanovenych touto zmiuvou.

. Provizia, mbZe byt upravend Bankou na zéklade roéného objsmu

reglizovanych platisb na Platobnom termindli, umiestnenom
u Obchodnika. Proviziu je mo#né upravif len na zdkiade dohedy
ob?ch zmluvnych stran ato podpisanim novaj Priloby €1 kigto
zmluve.

. V pripade, e Ohchodnik nedosiahne priemerny mesaény obrat

1991,64 Eur na jeden Platobny termindl na Predajnom migste,
Banka mé pravo zdEtoval Cbchodnikovi mesabny zraluvny popla-
tck, za kaidgr Platobny terminal na temto Predajnom mieste, ktorffge
uvedeny v Prilohe & 1 tejto zmiuvy, do plateho kalenddrneho dia
mesiaca nasledujlicaho po mesiaci, v klorom boll Transakeie usku-
toénend. Banka zOfluje tentc poplatok Obchpdnikovi inkasnym
sposobom v pripade, Ze m4 (¢t vedeny ve VUB, a.s.. V pripade,
#a ma Obchodnik udet vedeny v ingj banke, postuplje sa v zmysle
podu 3. tohto ldnku zmluvy.

. Banka md pravo zU&tovat Obchodnikovi pravideiny mesaény

zmiwvny poplatok za pripcjenie Zaracenia, ktory je uvedeny
v priioha &, 1 tejio 2mluvy, 2a kaidé Zaradenie na predajnom mies-
te, alo do plateho kalenddrneho dfia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, ku ktorému sa uvedeny poplatok za pripojenie Zariadenia
vziahuje. Banka zu&tuje tento poplatok Obghodnikovi inkasnym
spdsobom v pripade, e m& ucet vedeny vo VUB a.s.. V pripade, 72
ma Obchodnilke uget vedeny vinej banke, postupuje sa v zmysle
bodu 3. tohto €lénku zmiuvy.

. Vpripads, #8 Obchodnik poZaduje expresnd indtalaciu Zariadenia

{t,. do 48 hodin v rdmai pracovnych dni), Banka mé pravo Cbchod-
nikovi zu&tovat poplatok za expresnu iIndtaldciy, kiory je uvedeny
v Priche &, 1 tefio zmluvy. Poplatok bude Obchodnikovi ziStovary
vposledny pracovny defi mesiaca nasledujlicom po mesiaci,
v ktorom bola indtaldcia Zariadenla vykonand. Banka zZtuje tento
poplatok Chehodnikovi Inkasnym spdsobom v pripade, #e md Ucet
vedany vo YUB, a.s.. Vpripade, 28 ma Obchodnik icat vedeny
v ingj banke, postupuje sa v zmysle bodu 3. tohto &lanku zmjuvy

. Banka ma prévo Octovat poplatky v zmysle Cennika VUB, as.

Banka je opravnend jednostranne menit vydku poplatkov uvede-
nych v Cenniku VUB, a.s..
obecné podmienky akceplovania Platobnych kariet

. Obchodnik sa zaviizuje poskytovat Driitefem platobnych kariet

fovary a sluzby za rovnakych podmienok ako pre zdkaznikov platia-
1

cich v hotovosti. Obchodnik sa zavizuje, e ngbude uréovat mini-
malnu vy3ku platby za tovar a sluzby, kierd mdze Dréitel platobne]
karty realizoval Platobnou kartou prosirednictvom Zaradenia,
Chchodnfk je povinny akceptovat platbu v akejkolvek vyske, ktord
chce Driitel platobnej karty realizovat prostrednictvom Flatobng]
karty na Zaradenl.

. Obchodnik sa zaviizuje Uttoval Drditefom platobnych kariet

rovnaku sumu ako pri platbe v hotavosti, baz ohfadu na vy$ku cbra-
tu.

. Obchodnik sa zav8zuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za

idelom ohchadzania povinnosti vyZiadaf si Autorizéciu pri vydke
obratu rovnom alebo vy§dom ako je Autorizadny limit uvedeny
v Prilohe &.1 tejto zmluvy.

. Platobnu kastu nie je moiné pouZif v Predajnjch miestach na vyber

hotevost 3 Obchodnik takito poZiadavku nesmie umoZnit, pokial to
nie je uUpravend samcstatnou zmluvou uzavretou medzi Bankou
a Obchodnikom.

. Realizéeiu piatby Platobnou kartcu na obchodnom mieste vykondva

{en zamestnanec Obchodnika, ktory fe povereny na tente éel Ob-
chodnikom abol riadne zaskoleny Bankou,” prigom  dokladom
o zadkoleni je Protoko! ¢ ahsolvovani Skolenia,

. Ak sa Obchodnik domnieva, 3¢ Platobnd karta bola ukradnuta,

sfalSovana, viditefrie upravovana, necbsahuje vietky bezpatnosiné
prvky charakieristické pre dany typ Platobnej karty, podpis na Po-
tvrdenke nie je totozny s podpisom na Platobne] karte, je potrebné,
aby takito Platohni karlu zadrzal a dorugil Banke. Ak ckolnosti
neumozfiuji Platobnl kartu zadrat, vrédti ju kientovi, pri¢om za-
znamend &islo Platobne] karty, datum platnosti a meno, na keho je
vystavend a tolo bezodkladne oznami Banke.

. Obchodnik je povinng v pripade uskutognenia platby prostrednic-

tvorn Plaiobného termindlu vydat DiZitelovi platobne] karty Potvr-
denku z Plalgbného terminalu.

. Polvrdenka & zdznamorm o platbe medzi Obchodnikom a Dritefom

platobnej karty & pre Driitela platobnej karty je potvrdenim o platbe,
Polvrdenka nesmie obsahovat Ziadne dodatotnd zmeny a opravy.
Pred Akceptéciou platobne] karty si Obchodnlk overd, &i:

Platobna karta je predkladang pocas doby platnosti, uvedene] na
predna] strane Platobnej karty,

b) Platobna kara nie je viditelne upravovara, netilatelnd alebo inak

faldovana,

c) Platobnd karta obsahuje vBetky ndledilostl a bezpednosing prvky,

tak ake je uvedene vPritutke Obchodnika alebo Letdku
s identiflkagnymi znakmi vybranych platobnyeh kariet,

d) Platobn4 karta obsahuje podpis Dréitefa platobne] karty na podpisc-

vom paneli na zadnej strane Platobnej karty.

10.Obchodnik je povinny pri platbe Platobnou kartou, ktorej vigka

prekrot! stanovent Eiastku uvedend v Prilohe & 1 tejlo zmiuvy,
Eoiiadaf Drzitefa platobne] karty t. j. osobu prediladajucu Platobnu

artu {tals] fen ,prediladatel) o praukazanie jeho totoZnosti dokla-
dom totoZnosti (napr. cb&iansky preukaz, cestovny pas). Obchodnik
j& povinny pravert & meno a priezvisko na Platobnej karie je toloZ-
né 5 menom a priezviskom na doklade totoZnosti a podoba na folo-
grafii v doklade totoZnosti je totoZnd s podabou predkladatela. Po-
kia" porovnanim mena, priezviska apodoby predkladatela zisti
nezhodu, Cbchodnik je . povinny odmietnut platbu zreaiizovat.
V pripade ak su spinend podmienky tohto bodu, zaznamena Cislo
dokladu totoZnosil na Potvrdenku z Platobného termindlu a J:oiiada
o podpis predidadatela, Rovnako postupuje aj v pripade podozrenia
z0 znauZitia Platobnej karty. Pokial v uvedenom pripade prediiada-
tel nepredloZi doldad totoZngsti, Cbchodnik nesmie Transakciu
realizovat, V¥ zmysie zdkona & 482/2009 Z. z. o platebnych sluz-
bach a o zmene a doplneni nisktorych zékenov je Obchednik po-
vinny pri Platobnom termindll viditelne spristupnit Citateny informa-
ciu o Uéele opravnenia Obchodnika pozadoval preukazanie totoZ-
nosti drzitefa Platobne] karty & zaznamenavania drubu a &lsla do-
Kadu totoinosti dréilefa predioZenej Flatobnej karty na doklad
z Platobného termindlu s takjmto znenim v Statnom_ jazyku: Pri
plathe kartou v tomto pradajnom mieste je abchodnik opravneny
pozadovat predioZenie dokladu totoZnosti dréitela kary (obtian-
skeho preukazu, cestovného pasu alebo inéko dokladu totoznpsti)
za (éelom overenia jeho totoZnosti a tieZ zaznamenal druh a Elsic
tohto dodadu totoZnost na potvrdenku z platobného termindlu pre
pripad reklamacie spravnosti platby uskuiocérengj kartou.. Ob-
chodnik je povinny zachovavat' o vyske limitu kontroly dokladu to-
toZnost mizantivost vodi tretim.osobdm.
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.Obchodnlk sa zavézuje nerozdelovat platbu na viac poloZiek za
iéelom obidenia povinnosti vyZiadat' si doklad totoZnosti ﬁn’ vyike
ohratu rovnom alebo v%ééom ako je limit pre kentrolu dokladu to-
toznost uvedsny v Prilohe &.1 téjto zmluvy. s

12.Pekial’ nie G splnené podmienky tohto &anku a body 1 a2 5 élénku

VI tefto zmiuvy, Obchodnik nesmie akesptovat Platobnt kartu.
13.Banka nezodpoveda za financné straty, ktoré vanikni:

a) pri pouZiti funkecie manudlneho zadévania dgjov z Platobne] karty

na Platobnom termindli z akéhokolvek dévodu,

b} pri objednavke slugieb prostrednictivom rezevalnych systémov na

ubytovanie a dopravu a ndslednej Akceptécie platobnej karty.

Banka ma viychto pripadoch privo zinkasovat finanéné straty

2z Gétu Obchodnka.

VUB je élenom skupiny INTES4 [ SANBAOLO




V1, Autorfzdcla transakcie

1. Plat

. Pri akeeptdgii P

. Ak ma

prostrednictvom Platebného termindlu st autorizované po
zosnimanf magnatického priZku, alebo &lpu. Ak typ Platobne karty
vyZaduje Autorizéciu PIN-kédom, Obchodnik poZiada Dréitela pla-
tobnej karty o zadanle PIN-kddu. Pokial typ Platobne] karty nevyza-
duje PIN-4dd, pofiada Obchodnfic Dréitela platobrej karly o podpis
na Patvrdenku z Platebného terminalu, &m DrZitel platobnej karly
potvrdi sprévnost vystavenej Potvrdenky, Cbohodnik je povinmy
skontrolovaf, &i podpis na Peotvrdenke jo toieZny s podpisom ra
podpisovom poli na zadnej strane Platobne] karte. Potvrdenku pod-
pisandi Drzitelom Iatubna'{lkady Je Obchodnik povinny archivovat
v zmysle Sanky IX. bod 1. Vysledok Autarizécie Transakcie je pride-
lenie Autorizagného kédu Autotizaéngm centrom.

. Pridelenim Autorizaéného kédu potvrdzuje Autorizaéné centrum

nasledovné skutoénosti:
existije Platobnd karta s uvedenym Sisiom,
na Uéte, ku ktorému je Platobna karta vydand, je destatok finané-
nych prostriediov a denny limit derpania prostiedkov nie je prekre-
geny,
Platobn4 karta nie je zablckovand.
Obchodnik jo povinny skontrelovat Avterizadny kéd, ktory nesmie
byt nuiovy avysku platby na Potvrdenke 2 Platobného termindlu,
kiord musi byt foto2nd so sumou na doklade z registradingj poldad-
ne. V pripade, Ze 1o programové vybavenie Zariadenia umozfiuje, Le
Ghchodnik povinng porovnat, ¢i posledné Styrt &isla z Cisla Piato
nej kary na Potvrdenke z platcbngho termindlu si foto#né
§ poslednymi élyrmi Efslami z &isla na Platobne} karte.
atobnej karty prostrednicivern Platobnéhe terminalu

'{? Obehognik pown\ry riadit sa hldseniami na jeho displsj.

pripade hidsenia "Volajte Autorizatné centrum®, j@ Obchochnik
povinny ihned volat' Autorizaéné centrum a riadit sa jeho pokynmi.
V pripade hlasenia "Zadriat kartu®, Obchodnik sa pokisi zadrzat
Platobnd kartu vhodnjm spésobom. Ak to nis je meing, bezodkad-
ne o vzniknute] situécil telefonicky informuje Autcrizagné centrum
aleho kompetentnéhe zamsstnance Banky. Zadrfand Platobnii
kartuje potrebné thned odoslat na adresu Banky.
behodnik akikolvel pochybrost ohfadom platnost alsbo
pravosti predidadansj Piatobnsj kary, pripadne totoZnosti Dréitala
platobnej karly, je povinng wyZiadat si teleforickl Autorizéciu
a ozndmit kod 16,

Vil.Zuagtovanle transakelf , ,
1. Banka sa zavdzuje uhradit Obchodnikovi celkovd sumu vietkych

a)
b)
c)

d
5

g

v

Za Banku:

. Banka Je opravnend zinkasovat platby a finanéné rozdlel

platnych Transakeil uskutoénenych Platobnymi kartami na Platob-
nom teymindli v sifade s &1, IV tejto zmluvy, Vietky platné Transak-
cie bud( uhradené najneskér v nasledujlici Bankovy pracovny defl
po prijati aspracovan( Transskcie Bankou St.]. D+1), pritom def

konania Transakcie sa do uvedene] leholty nezapoitava.

pripade nespinenia tejto povinnosti méze Obchodnik, kory ma
vedeny Géet v Banke, uplatnif voti Banke reklamdciu. V pripade, ze
mé& Obchodnik vedeny (&et v inej banke, uplatfiuje reklamagiu vedi
banke, kiord mu vedie iéet.

. Banka je opravnena vykonaf opravné ztétovanle chybne vykona-

nych platieb, vratane duplicitne zal&tovanych platieb na déet Ob-
chodnika.

. Banka je oprdvnend zinkasovat z_ 1ictu Obchodnika sumy zodpo-

vedajtice finanénym rozdielom spdsobenym poruenim niektoreho
z bodov tejte zmluvy zo strany Obchodnika. it
z Ut
Obchodnlka v pripade, ked Obchodnik nedokdie jednozragne
angspome zdokladovat opravnenie na vykonanie platby, najma
viedy:

ked Driitel platobnej karty jednoznagne neautorizoval svoj podpis
ng Potvrdenke z Platobného termindly,

ket Obchodnik neuskutodnil Transakeiu v sdlade s ustanoveniami
tejto zmiuvy,

ked Transakcia bola uskutonend faloSnou alebo pozmenencu
Platobriou kartou,

ked Transakcia bola podvodng,

ked Obchodnik Transakeiu Cipovou platebnou kartou uskuteznil
prostrednlcivom magnetického priZku takejto Platobne] kary (s
wynimkou pratobnych kariet American Express a JCB), pridom Za-
rigdenie bolo v &ase vykonania predmetne] Transakcie vybavené
softwarovou aplikéciou na akceptaciu Cipowych platosnych kariet,
kad Transakcia bola rozdelend na viacero plafieb v z4ujme whnit
sa Autorizacil platby na celkovi sumu realizovaného nékupu,

ked QOhchodnlk pri plathe Platcbnou kartou nad stanovend Giastku
v zmysle Elanku V, bod 10 tejto zmluvy nezaznamenal na Potvrdan-
Equ"léls!o dokladu DrZitela platobne] karty, ktory Platobnt kartu pred-
0z,

. Banka ma privo zablokovat' finaniné prostriedky na Géte Obchod-

nika., ak bola identifikovand podvodnd respektive podozriva platob-
né operécia v Predajnom mieste Obchodnlka. Tieto finanéné pro-
striedky, blokované vo vydke predpokladane] sumy podozrivich
Transakcii m& Banka pravo poudit na kempenzovanie budlcej
zadpevednosti za 8kodu, za pripadné reklamacie alebo straty
z Egdvodov.

Obchednik pri prijimani Platobnych kariet prostrednictvom Platob-
ného termindl sl je vedon}\? vatkjch prévnych, ako aj injch dg-
sledkov vgply’vajﬂcich z vedomého prigmania nepravych, faldova-
nych alebo” protiprdvne poufitych Platobnych kariet, ako 3
Z nedodriania podmianok tejto zmluvy a si Je vedomy, 2e informa-
cie o podozrivom konan! Obchodnika budl poskytnuté ostatnym
bankam a pebockam® zahranignych bdnk k domu Obchodnik tymio
dava sohlas v zmysle Elanku X tejto zmiuvy.

. Obchodnik sa zaviizuje od momentu pravzatia EFT POS termindlu

svioZenou GPRS sim karou nim a/alebo jeho zamestnancom
a/falebo inou poverenou osobou, znadal celd zodgovednost' za
vznik akejkolvek Skody spésobenej napr. pouzitim GPRS sim karty
mimo EFT POS termindlu alebo inym spdsobom s vinimkou ushu-
toéfovania platobnych Transakcii za i:rsdpnkladu, e GPRS sim
karta je vloZzena do EFT POS termindlu v stave, v akom hola Ob-
chodnlkovi dodand. Takto vzniknutt $kedu sa Obchodnik zavizuje
uhradit Banke bez zbytofn&ho odkladu po chdrZani vyzvy zo strany
Banky.Vlll. Reldamacie, sfaznosti a spitnd dhrada

. Ohehodnik sa zavézuje riesit viatky podané reklamacie a sfaZnosti

20 strany Banky a DrZitefov platobnych kariet,

. Zo sporov megdzi Obchodnikom a Driitelom  platcbnej karty,

tkajlicich sa kvality tovaru alebo sluZieb platenych progtredrittyom

Bratislave dria Zf%?ﬂ///

3.
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a)
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IX
1.

. Obchodnik sa zavizuje, Ze

. Ohel

. Obc!

Plegobntej karty, nevypiyvajll pre Banku Ziadne z4vézky ani zedpo-
vednost.
Al Driitel platobnej karty reklamuje zakipany tovar alebo poskytnu-
té slufby, Obchodnik™ nesmie  odmistnut’ wjmenu tovar iba
z ddvodu, Ze platha bola uskutodnené Platobnou kartou. Pri uznani
reklamdcie tovaru alebo slufieb ﬁlaten)'rch Platobnou kartou postu-
puje Obchotnik podia prisludnych reklamadnych pradpisov,
Ak Chehodnik uznd reldaméciu, ktoré bola uskutotnend prostred-
nigtvom Platebnéhe terminalu za opravnend, nesmie vykenat Spat-
nid (hradu v hotovosti ani inym spdsobom, Spétna uhrada finané-
nych prostrieckov je mozna len prostrednictvom Platobného tarmi-
ndlu, alebo prostradnistvor Banky na zdkiade pisomngj Ziadost,
ato bezhotovostnym prevodom na Ofet Dritefa platobnej karty
alebo e, ku ktorému je Platobna karta vgdané. .
oskytne Banke pri rieSan’ sporu
iniciovaného Bankou alebo Driltelom platobnej karty vdethy infor-
mécie a podporné doklady svisiace s platbami prostrednictvom
Platobnych kariet do 10 kalendérrych dni od obdriania reklamdcie.
V pripadg, 2 Obchodnik tieto doklady neposkytne v poZadovanom
rozsahu do 10 kelendérnych dni alebo vobec, m4 Banka prévo
zinkasoval' spoma sumu z aétu Obchodnika.

. Obehodnik sihlasl s tym, aby Banka neuhradila platby v prospech

Obchodnika, pripadne aby Znkasovala platby z Gt Obchednika
v tchto pripadoch:

gk QObchodnik neposkytne vstanovenej lehote alebo vdbec
poZadovanom rozsahu Bankou informéacie o plaibe,

gk Obchodnik nedodrzal zmluvné podmienky Akceptovania
platchne] karty,

ak Obchodnik akesptuje Platobnd kartu po uplynuti jej platnost, je
Platchnd karta sfalSovand, zablckovana, pripadne sa podpis na
Potvrdenke nezhoduje s pedpisom na podpisovom prdZku na zad-
nej strane Platobnej karty a\eboge falosny,

ak Banka po predetreni reklamacie DrZilela Flatobnei karty zisti, Ze
Drite! platobnej karty nerealizoval platbu a/alebo tovar neobdrial.

. Opravnencst reklamdcii a staznostl Dréitela platobnej karty Banka

posudzuje podla tejto zmluvy, viechecne zédvaznych pravnych
predpisov a pravidiel jednotligch karovych spolonosti,

. Banka [e opravnena posyptovat vybrane sluzby podla tejto zmluvy,

ake & rledenie reklamdcii afalebd dopytoy zo strany Obchodnika,
spojenych s prevédzkou uvedenych slufied, aj prostrednictvom
tretich stran,

. Archivicia dokladov
Obchodnik sa zavazuje archivoval vietiy kdpie potvrdeniek
z Platobného termindly potas platich rokov od datumu uskutotne-
nia platby a pnskvnﬂf ich k nahliadnutiu kedykolvek v silade
s bodom 4 €lanku VIII. tejlo zmlu\r?/, ak ¢ to Banka poZlada na pod-
paru rieSenia spomych Transakil. Po uplynuli doby archivdcie je
Obchodnik pevinny zabezpedit' skartdciu uvedenych dokladov tak,
ghy tdaje o &lslach a Dréiteloch platobnych kariet neboli Sitatelng.
Spracovanie osobnych ddajov adajov tvorlacich predmet
bankového tajomstva

. VUB, as. je oprdvnend vzmysle zékona &. 483/2001 Z. z

obankdch vzneni neskorich predpisov (dalsj lsn ,zdkon
o bankdch®) spracdvat’ Gdaje, vratane osobnych tidajoy, bez sihla-
suQbchodnha.

. Obchodnik sthlas, aby VUB, a.s., poskytla jeho tidaje a informécie,

ktoré tvoria alebo s0 chranené bankovym tajomstvom (dalej len
Jidafe ainformécie”) svoje] ovlédajﬂcsi osobe, spoloénosti Intesa
Sanpaolo, Taliansko. Takéto tidaje a informécie o Obchodnlkovi sa
poskytujli oviddajucej osobe wiune na Ulely ochrany jej opravne-
niich zaujmov vo VUB, a.s.

bchodnik sohfasi, s poskytovanim ddajov a informdcii subjektom
spinomocnenym VUB, a.s. pre pripad vymahania pohladdvok ban-
ky mimostidnou cestou.

. Obchodnik ddva sthlas, aby VUB, a.s., poskylla (daje a informacie

tretim osobém na Gzemi Slovenske] republiky, aviak lan na Lcely,
ktord sa priame, bkeju Sinnosti VUB, a.s. Tretim! csobami s subjek-
ty, s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracule: Narodnd banka Slo-
venska, Slovanska bankova asocidcia, Diners Club CS, s.ro., Ge-
nerali Poistovia, a.s., Peistoviia Cardif Slovalda, a.s., CKM SYTS,
prevadzkovatelovi lacového centra VUB, dedrskym spolonostiam
VUB, a.s. a spolodnostiam patiacim do shupiny s dzkymi vizbami
v zmysle z.8, 586/2001 Zz, ocennych papiercch v znen! neskor-
3lch predpisgv vratane VUB Asset Management, sprév. spol., as.
VUB, a.5., VLIB Generali ddchodkova spraveovskd spolodnost, a.s.,
Consumer Finance Holding, a.5. za i&elom interného vykaznictva,
zvydenia kvality siuZieb pre kilenta a ponuky sluZieb a produktov
spoloZnosti patriacich do skupiny s zkymi vizbami k VUB, as.,
a 1o v rozsahu ldajpy uvedenych v zmiuve uzatvorenej medzi VUB,
a.5. a klientom a VUB, a.s. zaruduje, Ze tieto osoby poskytujl prime-
rant Groveni ochrany tychto Cdajov a informdil.

. Obchodnik sthlasl s pouditim ddajov ainformack na marketingové

ﬂée\% VUB, a. s.. ,
odnik sdhlasi, aby VUB, as. poskyla (daje ainformacie
v newyhnutnom rezsahu bankam afalebo pobodkam zahranic‘.n?ch
bank vykondvajucich svoju cinnost na Gzemi Slovenskaj rapubliky
alebo kartovym spelofnestiam VISA International Service Asocia-
tion, resp. MasterCard Internafional, rasp. Diners Club International,
resp, JCB nternational podta ﬁravidiei hchto kartovych spolognosti
2a Uelom vymeny varovnyeh informdcil z dévodu ochrany bank
apobotiek zahraniénych bénk pred pripadnymi 8kodami a/alebo
stratami vgply"vajljcimi z podozrivych resp. podvodnych kenani Dri-
tela platobnej karly resp. Obchodnika, ktoré st uskutotnené Pla-
tohngmi kartami a/alebo pre prostrecihictvom Platobného termindlu,
odnik sdhlasi, Ze v pripade vyberu Sluzby zasielania vypisov
formou zasialania elektronickjch wypisov prodtradnictvom ermailu
v nezabezpeéenej forme, zo strany Obchodnika, preberie pind zod-
povednest za pripadné zneuZitie Udajov zasielanych Obchodnikovi
v ramei Sluiby zasielania vypisov. Banka je povinnd Qbichodnikovi
poskytnclt informdsiu o moZnosti poskytovania zahszpadenaj formy
sluzby podia predchadzajioej vety tohto odstavea.

XI. Doruéovanle

1.

2

Pisomnosti sa donidujl osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elekironickymi komunikatnymi médiami {fax, e-mall alebo iné elek-
tronické médium) na posledne ozndment adresu a/alebo adresu
uvedend v zéhlav! tsjto Zmiuvy.

Pri osobnom dorugovani sa pfsomnosti povaZujt za dorugené ich
odovzdanim, éo je potrebné pisomne potvrdit,

V Starej Turej diia 20.11.2015

Za Obchodnika:

Ing. Anna Halindrova, primétor

3

4,
5.

6.

=

-

Pri doruéovani pisomnosti postou sa plsomnosti povaZip,.
dorugené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedm,
deii po ich odoslanl,

Pisomnosti donuéevané kuriérskou sluzbou sa povaiujll za dorucend
treti def po ich odovzoanl,

Pisomnost sa povaZuje za dorubeni aj viedy, ak sa zasielka vrati
ako nedoruditeind, a o podfa bodov 2 aZ 4 8ldnku Xl tejto zmluvy, ak
bola odosland na posledne ozndmend adrasu.

Pisomnosti deruCované prostrednicivom faxu sa povazuu za
dorugené momentom vytladenia sprévy o ich Uspednom odoslanl,
Pisomnosti doru¢ené grostredm’ctvom s-mailu aleko ingm elektronic-
lym médiom sa povazujt za doruéené dedl po ich odoslani, ak rie je
preukazany skorsl iny fermin doru€enia. Zmiuvné strany st povinné
navzajom sa informovat’ o nedorudeni dokumentov akéhokolvek
druhu, Ktorjch dorulenie sa otakéva, najmé dokumentov dorudovar
nych elektronickymi prostriedkami, v opaénom pripade Banka ne-
Zoopoveda za pripadné Skody sposcbené takymio nedorudenim.

Xl Zaveredné ustangvenla

1

8.
a)
b)
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9.

. Qdovzdanim  Protokolu

Chbchodnik sa zavézuje, Ze po dobu platnosti tejlo zmluvy, ako a| po
jej ukondeni nebude poskytovat informacie o DrZitelach platobnych
kariet, ktor! realizovali platby Platobnou kartou vjeho Predajnom
mieste, o Transakeidch realizovanych vjeho Predajnom misste a
o pedmienkach tejte zmluvy svynimkou ak tak stanovie zdkon
alebo iny vEecbecne zdvazny prawny predpis.

. Zmeny prévnej formy, Statliu, ndzvu, zmenu (St alebo inych

rezhodujticich skutcénosti je Obchodnik povinny ihned plsomne
oznamit’ Banka, '

. Zmluvy je moZné menit jednostranne zo strany Banky v sdvislosti

50 zmanami pravidiel medzindrodnych spoloénosti, ktorymi je Ban-
ka viazand. Polia potas trvania zmluvnéhe vzfahu dbjde k zmene
tychto pravidiel, Banka sa zavézuje, & Obchednika so zmenami
isomne oboznami 30 dnf pred nedobudnutim ich uginnosti. Pravic-
4 sa stdvall zdvizné pre zmluvné strany diom wuréenom
v ozngmeni. V stvislostl s ostatnymi zmenami zmluvy, mbZe Banka
jedngstranne vykonal zmenu zmiuvy, prifom je povinnd tito sku-
totnest' pisomne ozndmit Obchodnikovi. Ak sa Obchodnik X danej
zmene nevyjadri do 30 dn{ od dorudenia zmeny vyjadruje tym si-
hlas s0 zmenou zmiuvy, VPripade nesuhlasy so zmenou zmluvy
bude moZné zmlivu zmenit' len formeu dodatku k uvedene] zmiuve.

. Zmluvné strany sa dohodl, Ze Priicha £.2 - Informadny list bude

obsahovat informécie o Predaingch miestach Obchednika, Ak
z akéhololvelc déwvodu Obchodnik U2 vo svojom Predajnom mieste
nebude pouZivat Platobng’ termindl, najm& aviak bez cbmetizenia
dfjde k zrudeniu Predajného mieata, Obchodnik je tiio skutodnost
povinny pisomne ozndmit Banke bez zbytotného odkladu. Def
dorugsnia tehto ozndmenia Banke je povaZovany za defi zaniky
prisluiného Predaéného miesta. Zanikorm Predajného miesta uve-
dencho v Informacnom liste nezarikaji Obchednikovi povinnosti
2tgjto zmhuvy a v lehote do 3 mesiacov po dorudeni oznémenia
o zaniku Predsjného missta je povinng za konkrétna Predajné mies-
o \Ifysporiadat‘ vietky zévdzky vofl Banke, ktoré vyplyvajl z tejto
Zmluvy,

o abselvovani 8kolenia, zamestnanci
Qbchodnika potvrdia prijatie Prirucky Obchodntka, Zéroveil sa
Obchednik po odovzdani Protekolu o absolvovan( 3kolenia zamest-
nancom Obchodnika, zavazuje dodrziavat vBetky povinnosti
a postupy uvedené v Priruéke Qbchodnika,

Zmluva sa uzeivara na dobu nsurditd. Zmluvy moze vypovedat
ktordkolvek zo zmluvngch strdn bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesatnd a zading plynit prym dhiom kalenddmeho
mesiaca nasledujliceho po dorugeni wpovede druhej sirane.

. Vypovedanie zmluvy nema velyv na zavazky vyplyvajlce 2 pinenia

zimluvy pred jej vypovedanim. 'V désledku vypovedania zmluvy sa
Obchodnik zavizuje odstrénit vietky znaky a propagatné materidly
vznatljiice akeeptovanie Piatobajch kariet u Obchodnika. Ocatra-
nenie znakov a propagatnych materidlov zabezpeéi Obchodnik
ngjneskdr do uplynutia vypovedne] lehaty.
Pii podstatnem poruSeni pavinnostl, ivedenych v tejio zmluva, ato:
ak Qbchodnik nededrzi podmienky Akceﬁlécle ptatobnych karist
vyplyvajlice ztejto zmluvy, ato najma uskutonenim padvodnych
platieb Platebnou kartou & imyeh podvodngich operécii,
v pripade koncentrdcie velkého pottu reMaméci v Predajnom
mieste, rasp. podozrenia z podvodnych aktivit Obchodnlka afalebo
zamestnancoy urCenych Obchodnikom na obsluhu,
v pripade ne(itovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou
ako pri platbe v hotovosti, alebo ak Obchodnik zémerne rozdeluje
jednu pfatbu Flatobnou kartou na viacej platieb,
ak je preukdzang opakované podvodné koranie Obchodnika
a/alebo zamestnanca Obchotnlka na obsluhu Platobrého tarmindlu
a Akceptéciu platobnych kariet alebo bolo zadaté trestné stihanie
roti Obchodnikovi a/alebo zamestnancom Obchodnika na obsiuhu
|atobného termindlu,
ak Obchodnfk dihodobo peéas troch za sebou nasledujlcich
mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zariadenia Ziadne Transak-
cle,
ak bol podany navrh na zatatie konkurzu alsbo ndvrh na povolenie
reStrukiuralizacie, alebo v pripade vstupu Qbchodnika do likvidisie

apod., .

v pripade, ak Obchodnik urél minimélnu vysku platby za tovar
aslyZby, ktoré je mozné uhradit’ Platobnou kartou,

mé Banka prévo ckamdite odstipit od zmluvy. Odstipenie od zmlu-
vy{e (Oinné dfiom doruenia pisomnéhe ozndmenia o odstipeni od
zmluvy druhej zmiuvngj strana.

Zmlwa je vyhatovend v dvach rovnopisoch, pe jednom pre kaZdd
g0 2zmluvnych strdn,

10.Zmiwné strany vyhlasujli, Ze si tito zmiuvu predhali, je] obsahu

1

porozumeli & na znak suhlasu s jej obsahom, kiory zodpovedd ich
shutofneg] slobodnej vili, ju podpisali.

. Necddelitelnou si&astou tejto zmiuvy sa Prilohy:
¢ 1: Specifikdcia zmluvy s,

&, 2 Informacny list -
&5 Podrienky profivaz¥idiedd 4

12 Zmluvné strany sd dii; e zmluvu oty je moing
s wynimkou podid Hamel XIl bod 3 teitg it a doPIﬁat’ len
na, zédklade vzéfornnsj daf o&isiovanych
pisomnych dog

18.Zmluva nadob

“ANDr. Andrea Siposova, vedica 6dd. K

ﬁ(? f’”
f‘iﬂ%ﬁ : : Mé;p

Meno, funkcia a podpis

) e
Ing. Magdaléna Sefanska, vedica timuﬁ@ﬁ@é&‘chodnikov a bankomatov
&

W

Meno, funkcia a podpis

zmiuva VUB 07115

VUB je elenom skupiny INTESA ] SNNEAOLO
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Specifi

I. Druhy prijimanych Platobnych kariet:

Obgchodnik je opravneny prijimat v Predajnych miestach &pecifikovanych v Prilche &. 2 tieto typy Platcbnych kariet:

h kariet:

typy Platobnyc

jednotlivé

izie pre je

Il. VySka Prov

lll. Autorizaény limit:

t

IV. Limit kontroly dokladu totoZnos

" idaje dopini VOB, a.5.

v je élenom skupiny INTES4 [ SNNBAOLO



Informaény list
I. Informédcie o Predajnych miestach Obchodnika

i
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Y Qame dopind dstredie VOB, as,

VUB je dlenom skupiny INTES4
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Podmienky pre uzivanie zariadenia

I. Podmienky inStaldcie Platobného terminalu

1. Banka doda Platobny termindl na Predajné miesto Obchodnika uréené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy a uvedie ho do prevadzky do 10 pracovnych dni odo diia
uzavretia tejto zmluvy.

2. Ochednik je povinny umoZnit Banke vstup do Predajného miesta, indtaldciu, uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskﬂnﬂf Banke nevyhnutnu spolu-
pracu. Povinnost uvedent v tomio bode mdZe Banka spinit aj prostrednictvom trete] osoby. Cdovzdanie Zariadenia a jeho uvedenie do prevadzky Ob-
chodnik pisomne potvrdi Banke v preberacom protokole.

3. Obchodnik je povinny spinit tieto podmienky pre indtalaciu Platobného terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:
a; prevéadzkovd teplota od +5 °C do +40 °C,
b} relativna vihkost 20 - 80 %,
c; siefové napétie 220 V/50 Hz,
d) ochrana proti priamemu dopadu sineénych ligov.

B. Kemunikagno-technologické podmienky: i

a) v pripade komunikéacie Dial up ¢ez kongentrator VUB, a.s.
— analdgova linka (nie DSL linka), -
— pristup k elekirickej zasuvke a vylstenie telefdnngj pripojky je maximélne 2,0 m od miesta instalacie,
- povolené volanie na telefénne &ista v zdvislosti od poziadaviek Banky - variant 1: 0850 184 084, 0800 178 638, variant 2: 01999,
- pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analégovym vystupom,

) v pripade komunikacie TCP/P
- volny datovy port (nie USBY), tzn. na lokalite je switch alebo router,
— pristup k elektrickej zdsuvke a vyUstenie datovej zdsuvky je maximalne 2,0 m od miesta inStalacie,
— povolena komunikacia von na HOST IP v zdvislosti od poziadaviek Banky:
— variant 1: primarny uzol 195.146.142.82, port: 1422, port: 30052, sekundarny uzol 195.146.142.88, port 1422, port 30052,
— variant 2: primarny uzol 81.234.122.1, 91.234.122.4, port: 40443, port: 32444, port: 22244, port: 990, port: 21, rozsah portov: 64000-65000.

4. Obchodnik je povinny pisomne nahldsif Banke pripravenost Predajného miesta na indtaldciu Platobného termindlu. V pripade, ze po obdrzani tohto hla-
senia nebude méct povereny zamesinanec Banky respektive poverend tretia osoba vykonat indtaldciu z dévodu nepripravenosti predajnéhoe miesta, Ob-
chodnik sa zavizuje ubradit’ nédklady spojené so zbytotnym vyjazdom zamestnanca. Tento bod sa neuplatfiuje v pripade GPRS komunikécie.

Il. Porucha Zariadenia

1.V pripade poruchy Platobného termindlu alebo Ziadosti o servisné Ukony, je potrebné kontakiovat prislusné servisné stredisko uvedené v priruke Ob-
chodnlka, alebo priamo na Zariadeni a nasledne pisomne doloZit Ziadosf o servisny (ikon do troch pracovnych dnf od nahldsenia poruchy na adresu pri-
slusného servisného strediska.

lll. Obsluha Zarladeni
1. Obchodnik a nim poverend osoba bude obsluhovat a udrziavat Zariadenia prevadzkyschopné a v stave, v akom ich prevzal.
2. Obchodnik je povinny pri pouzivani Platobného termindlu riadit sa ndvodom na obsluhu a Udrzbu, dodancm pri inStaldcii.

IV. Zodpovednost' uzivatela

1. Obchodnik sa zavézuje toto Zariadenie potas dohodnutej doby uzivat v sdlade s jeho uréenim a v sdlade s touto zmluvou.

2. Obchodnik sa zavazuje, Zze pocas doby uzivania Zariadenia bude akceptovat Platobné karty $pecifikované v Prilohe &1 tejto zmluvy bez preruenia a
v mieste, kde bolo Zariadenie pdvodne nainitalované.

3. Obchodnik nie je opravneny bez suhlasu Banky Zariadenie dalej prenajimat ani ingm spdsobom prenechat na odplainé ¢i bezplatneé uzivanie tretej osobe.

4. Obchodnik sa zavazuje, Ze neumoini nepovolans] osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so Zariadenim. L

5. gb‘?hé’d“."k zodpovedd za zneuZitie softwaru elektronického Zariadenia a zavdzuje sa, Ze nebude vykonavat svojvolné Upravy softwaru elektronickeho

ariadenia.

6. Obchednik sa zavéazuje, Ze Banke uhradi vietky Skody, ktoré vzniknu poéas uzivania Zariadenia v dosledku jeho odcudzenia alebo podkodenia, ako aj
$kody, ktoré vzniknil po skonéeni uZivania do momentu vratenia Zariadenia Banke v ddsledku jeho odcudzenia alebo poskodenia a to vo vyéke zostatko-
vej ceny Zariadenia. . .

7.V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluZieb zo strany Obchodnika je tento povinny nahradit Banke vSetky naklady, ktoré jej vzniknu
v slvislosti s jeho konanim.

V. Zaveretné ustanovenla

1. Zariadenia si dane do uZfvania na dobu neurditd, e

2. Pri poruden( povinnosti uvedenych v bodoch 1 aZ 7 Slanku IV. tejto Prilohy ma Banka pravo okamZite odstupit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy je tcinne
dfiom dorugenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

3. Banka si vyhradzuje préavo kedykolvek a bez predchadzajiceho oznamenia zablokovaf Platobny terminal.

4. Po vypovedani zmluvy je Obchodnik povinny vratit Zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému opoctrebovaniu Banke najneskorsie
vdeft ukongenia plainosti zmluvy a uhradi Banke véetky ndklady, ktoré je] vznikli vslvislosti s demontdZou Zariadenia a dopravou Zariadenia
z Predajného miesta do servisného sirediska. V pripade skongenia zmluvného vztahu v silade s bodom 2 tohto &lanku je Obchodnik povinny vratit Zaria-
denla v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému opotrebovaniu Banke bez zbytodného odkladu po ukongeni platnosti zmluvy a uhradi Banke
vietky néaklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s demontaZou Zariadenia a dopravou Zariadenia z Predajného miesta do servisného sirediska.

S VUB je clenom skupiny INTES4 [i7] SNNPAOLO




