Al Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

i podrla § 44 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
7 upc

Cislo zmluvy Kéd autorizacie

(prideluje Poskytovatel) (prideluje Poskytovatel)

Koéd kampane TarifaTRIPLEPLAY

8150783 PIN:

[ ]ano [ ] nie

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
Sevcéenkova 36
851 01 Bratislava

a Uzivatelom

(dalej len Poskytovatel)

ICO: 35971967, IC DPH SK2022117405,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka €.38877/B

Tityl | Priezvisko/ Meno 16O Rodné &islo / IC DPH
Nazov pravnickej osoby
Mesto Stara Tura X 312002

Miesto instalacie

Ulica C. stpisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu

SNP 1/2 MU

PSC Mesto Mobilny telefén 1) | Telefén domov 1) | 1elefon do. E-mail 1)

zamestnania 1)
91601 Stara Turd 0914700193

Kontaktna adresa — ak nie je totozna s vyssie uvedenou

Meno a priezvisko / Nazov pravnickej osoby

Ulica a éislo C. orientaéné Poschodie

PSC Mesto

Trvaly pobyt / sidlo Uzivatefa [ ]je zhodnys Miestom instalacie [ ] je zhodny s Kontaktnou adresou

Ulica a €islo | Poschodie PSC Mesto
Rozsah Sluzby
A) analégova retransmisia >
[] Zakladny subor [ ] Rozsireny subor
B) digitalna retransmisia °
] Entry ] Darwin [ Balik Plus ] balik NEWS ] Filmbox Plus ] Cinemax
[1 Basic [] Sport 1 Music ] Balik Nemecky [1 SuperFilm (] Balik Adult
[1 Exclusive [] Relax [1 Kids [] Balik Madarsky  [] HBO ] Filmbox Plus HD
C) pristup do siete internet *
1 Internet 5 ] Fiber Power 50 [] Office internet S ] UPC SmartGuard
[1 Fiber Power 25 [] Fiber Power 100 Office internet M [x] Najomné za Router + 1 Stat.IP °
[] Fiber Power 10 ] Fiber Power 150 ] Office internet L [] Najomné za Router + 5 Stat.IP ®
[1 Fiber Power 30 [] Fiber Power 300 [] Office internet XL [0 Najomné za Router +13Stat.IP °
D) UPC Telefén 2
[J UPC Telefon Basic ] Office Telefon S [] Office Telefon XL
] UPC Telefén 120 [] Office Telefén M ] UPC Telefén 200
] UPC Telefén 360 [] Office Telefon L [J UPC Telefon Nonstop
E) Zariadenia ®
Predaj Najomné Predaj Najomné Predaj Predaj Najomné
0 [OzakladnySTB [1 [ STBsDVR, HD [] Telefénny aparat 0 [ WiFi modem
] 1 CA modul [ [STBHDDVR [1 [ Kablovy modem
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Uzivatel udeluje suhlas

A) podfa €l. 8.7 Podmienok B) [_] Nesuhlasim so zverejnenim svojho mena, priezviska, adresy a prideleného
] ano [ nie telefénneho gisla v telefébnnom zozname Poskytovatela
Obdobie platby ° Zaciatok Obdobia platby (urcuje Poskytovatel)
Y [x]3M [Jem [J12M™m ] 1. []s. []11.
Typ vypisu Spodsob platby
] neheslovana elektronicka fakttra [] SMS notifikacia °
[] zaheslovana elektronicka faktura [] bankovy prevod
[] doruéenie faktury na postovu adresu uvedenu UZivatelom [ inkaso SEPA*
[] Cena za zriadenie Koncového bodu .................. - € X Lehota pripojenia do 30 dni

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych Uhradach poukazujte platby na uc€et é&islo: 2625530334/1100, konStantny symbol: 0308 —
wplatby za sluzby”, alebo IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334. Pri kazdej uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny
symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Vyhlasenie Uzivatela

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

beriem na vedomie, ze sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva®) st najma, nie vSak
vyluéne VSeobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych sluzieb
(dalej len ,Podmienky*), vzhladom na objednané sluzby platna Tarifa Poskytovatela a / alebo platna Tarifa BALIKOV
SLUZIEB TRIPLEPLAY, Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete internet pre produkt UPC
Business internet,

som si vedomy toho, Ze Poskytovatel ma pravo spractvat moje osobné Udaje v rozsahu a na Ucely uvedené v § 56
ods. 3 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, bol som oboznameny s obsahom Poucenia o existencii
prav Uzivatela (dotknutej osoby) v sulade s €l. 9 Podmienok ako aj dal§imi informaciami ohfadom spractivania mojich
osobnych udajov v zmysle ¢€l. 8 Podmienok,

ak uzavieram s Poskytovatelom Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela prehlasujem,
Ze som sa pred jej uzavretim riadne oboznamil s obsahom Poucenia o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od
zmluvy a dalSimi informaciami v sulade s § 3 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, pricom vyjadrujem svoj sthlas s poskytnutim uvedenych informacii na inom trvanlivom nosici, najma v
elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, formou e-mailu,

potvrdzujem, Zze v okamihu uzavretia tejto Zmluvy mam uhradené vSetky zavazky voci Poskytovatelovi,

beriem na vedomie, Ze ak ma UzZivatel podla tejto Zmluvy postavenie pravnickej osoby, Poskytovatel uctuje ceny za
objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne,

vyuZil som pri uzavierani tejto Zmluvy kampan, ak je jej kddové oznagenie uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Svojim
podpisom na tejto Zmluve potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s Podmienkami kampane a/alebo s 12 / 24 mesacnou
viazanostou, ktoré tvoria prilohu k Zmluve a su jej nedelitelnou su€astou, boli mi riadne odovzdané, suhlasim s nimi a
zavazujem sa ich dodrzat,

Zmluva sa uzaviera na dobu neur¢itu, pri€om podmienky trvania zmluvného vztahu, zmeny a ukon¢enia su podrobne
upravené v Podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

svojim podpisom potvrdzujem, Zze som sa oboznamil s obsahom dokumentov podla pism. a) az f) Vyhlasenia
Uzivatela tejto Zmluvy, bez vyhrad s nimi suhlasim a zavazky z nich vyplyvajuce budem riadne pinit.

BA500 BeneSova Bratislava 03.08.2016

podpis Uzivatela za Poskytovatela miesto a datum

1 nepovinné tidaje 2 dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zéavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu

3 neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén 4 |en na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela
a to po overeni totoznosti UzZivatela, ktory mandat udeluje S pri sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
«VS»
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upc broadband slovakia, s.r.o. \/‘.\.\)

Sevgenkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika
T+421(0)2594 22222 F +421(0)2594 22 200 w

Priloha €. 1
Zariadenia Poskytovatel'a pre poskytovanie Sluzby

1. Zariadenia Poskytovatefa su vo vyluénom vlastnictve Poskytovatefa a ten je opravneny s nimi
nakladat podla svojho uvazenia, najmd ich menit, dopliat, premiesthovat, upravovat alebo
kontrolovat.*

2. Pre uzivanie Sluzby potrebuje UZivatel funkény a naindtalovany Pogitaé spifiajici stanovené kritéria.
Uzivatel vyplni vSetky potrebné Udaje o Pocitaci v tla€ive, ktoré na tento Ucel poskytne Poskytovatel.*

3. Poskytovatel je opravneny Zziadat depozit za uréené Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel
prevezme od Poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny pripojit ku Koncovému miestu vlastny Kablovy
modem.*

4. Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat Zariadenia Poskytovatela/Zariadenia zakudpené od
Poskytovatela, najma sa Uzivatel zavézuje nepripdjat k Zariadeniam Poskytovatela ani ku
Koncovému bodu Zziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené Poskytovatelom alebo
ktoré nespifiaju poziadavky prislusnych bezpeé&nostnych, technickych a pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

5. UZivatel je povinny vrétit Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel prevzal od Poskytovatela na ZS
najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dfa zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatela pre
dalSie poskytovanie Sluzby uz nie su potrebné, alebo odo dfia zaniku Zmluvy, a to na svoje néaklady a
nebezpeéenstvo.*

6. Ak Uzivatel nevrati Zariadenia Poskytovatela alebo ich ¢asti v termine uvedenom v bode 5, alebo
ich vréati poSkodené, ¢o aj len giastocne nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému
opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny Uctovat UZivatelovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske
uvedenej v Tarife a/alebo cenu za chybajuce, resp. za poSkodené Zariadenia Poskytovatela alebo ich
Casti.*

7. Ak UZivatel nevrati Zariadenia v termine uvedenom v bode 5, alebo ho vrati poSkodeny, ¢o aj
len cCiasto¢ne nefunkény alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu, je
Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi jednorazovi zmluvnd pokutu vo vySke uvedenej v
Tarife a/alebo cenu za chybajuce resp. poSkodené ¢asti.*

8. Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek spbdsobom so Zariadeniami Poskytovatela,
najma nie s Kablovym modemom. Uzivatel nesmie najmd zmenit Miesto inStalacie bez vedomia
Poskytovatela, poskytovat Zariadenia Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Uzivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do Zariadeni Poskytovatela
ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktora k takymto zasahom neobdrZala od Poskytovatela
pisomné opravnenie.*

9. UzZivatel je povinny informovat Poskytovatela o kradezi, strate, zni¢eni alebo poSkodeni
Zariadeni Poskytovatela, najma Kéblového modemu najneskér do 3 (troch) pracovnych dni
nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne UZzivatelovi
pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatela alebo jeho &asti az zaplatenim prisluSnej ceny uvedenegj
v Tarife. Ak sU uvedené skutocnosti aj predmetom Setrenia organov &innych v tresthom konani,
Uzivatel je im povinny oznamit, Ze Zariadenia Poskytovatela si majetkom Poskytovatela, a dorucit
Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o oznameni udalosti organom ¢innym v trestnom konani.*

10. Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi vratit depozit najneskér do 30 (tridsiatich) dni po vrateni
Uplného a neposkodeného Zariadenia, ktory je spdsobily pre riadne pouzivanie, Poskytovatelovi.
Poskytovatel je pritom opravneny a Uzivatel s tym sihlasi, Zze depozit mbéze byt zo strany
Poskytovatela kedykolvek zapocitany voci akymkolvek pohladavkam Poskytovatela voci Uzivatelovi,
vratane nahrady Skody.*

*Neaplikuje sa v pripade, ked’ si uzivatel zakupi Zariadenia u Poskytovatela.

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 38877/B
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upc broadband slovakia, s.r.o. ( ' \ )
Sevcenkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0259422222 F +421 (0)2 594 22 200 \.j
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POUCENIE O UPLA'[NENi PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna uzavretia zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) na adrese UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.,
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava. Na tento ugel mézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak
zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit nam cenu za skutoCne poskytnuté plnenia do dfia, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Ak ste si zakupili zariadenie na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb, platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doru€eni vrateného
tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZzeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podfla
toho, €¢o nastane skér. Tovar nam mézete zaslat spat alebo ho priniest na nasSu adresu najneskér do
14 dni odo dha uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dfiovej lehoty. Ak ste si prenajali zariadenie na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluZieb, je VaSou povinnostou bezodkladne, najneskér do 3
pracovnych dni odo dna odstupenia od zmluvy osobne ho odovzdat na Zakaznickom stredisku
Poskytovatela alebo zaslat na adresu uvedenu v zahlavi tohto dokumentu. Uzivatel zodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté na zariadeni az do okamihu dorucenia zariadenia Poskytovatelovi.

Priame naklady na vratenie tovaru alebo prenajatého zariadenia znasate Vy. Platba za zakupené
zariadenia Vam bude vratena bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked nam bude
doru€ené VaSe ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Jej Uhrada bude uskuto€nend rovnakym
spbsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to
bez ultovania akychkolvek dalSich poplatkov. Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru
v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 38877/B
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T+421(0)2594 22222 F +421 (0)2 594 22 200 \.j

upc
Odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Meno a priezvisko / Obchodné meno : X Mesto Stara Tura
Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidlo) : SNP 1/2 Stara Tura

Variabilny symbol UzZivatela : 8150783
Telefonicky kontakt Uzivatela ..0914700193 . .........ccciiiviiiennn.

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby :

0 ,.Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb“

Datum uzavretia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb : ..........................

Vv Bratislava dia 03.08.2016

Za Poskytovatela Podpis Uzivatela

Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 38877/B
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