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DEFINICIE POJMOV

Autentifikacné cislo

Banka

Bankovy den

Bankovy produkt
Doverné informacie

Identifikaéné cislo

Klient

Obchodné miesto
Obchodny den
Osobné udaje
Pokyn

Poplatok

Reklamacia

Reklamacny poriadok
Rokovaci poriadok

Rozhodcovsky sud
Sadzobnik

Skupina Banky

Statut

VOP

Zmluva

Zmluva na dialku
Zverejnenie

dohodnuty udaj na identifikaciu Klienta pri dialkove] komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to €islo Uuétu Klienta alebo diskrétny udaj
k platobnej karte Klienta.

Svlovenské sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 601/B.

kalendarny deri, v ktorom Banka vykonava svoju éinnost; Bankovym
diiom nie je den, ktory Banka zo zvladt zavaznych prevadzkovych
dévodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi za dohodnutych podmienok.

véetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, ktoré nie su verejne
dostupné, vratane informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo su predmetom pravnej ochrany podfa
zakona o ochrane osobnych udajov.

prideleny udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to meno, priezvisko, adresa a ¢&ast
rodného Eisla Klienta za lomkou.

osoba, ktora je vzavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvyéajne uréené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny deri, ked Banka a institucie platobného styku vykonavaju svoju
¢innost’; Obchodnym drfiom nie je deni, ktory Banka zo zvlast zavaznych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za neobchodny.

udaje o fyzickej osobe podla zdkona o ochrane osobnych udajov.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adresovana Banke.
odplata uréena Bankou za poskytovanie Bankového produktu
a suvisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo =zodpovednosti za vady Bankového
produktu.

dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.

Rokovaci poriadok Rozhodcovského sudu zverejneny v Obchodnom
vestniku.

Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182.

dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich
vyska alebo spdsob uréenia vysky, splatnost, podmienky platenia.

spoloénost Erste Group Bank AG, Vieden, Rakuska republika a osoby,
v ktorych ma majetkova ucast; zoznam tychto oséb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Statit Rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1, ICO: 30 813 182, zverejneny
v Obchodnom vestniku.

tieto Veobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s.
zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.
Zmluva uzatvorena prostriedkami dialkovej komunikacie.

spristupnenie dokumentu Banky na Obchodnom mieste, na
www.slsp.sk, alebo inym spésobom, ktory umozni Klientovi oboznamit
sa s dokumentom.
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1.1,

1.2

—
ok

1.6.

1T

1.8.

1.9.

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP su suéastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

a) fyzickou osobou podnikatelom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,

b) pravnickou osobou, alebo

c) vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastupenych spravcom pri vykone spravy domu.

VOP sa vztahuju aj na vztahy, ktorych ciefom je uzatvorenie Zmluvy bez ohfadu na to, &i dbjde k jej

uzatvoreniu.

VOP sa pouziju aj na vztahy s fyzickou osobou, ktora vstapi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy,

alebo zabezpeéi zavazok Klienta zo Zmiuvy.

VOP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zverejfiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na

zaklade Ziadosti Klienta, po overeni splnenia podmienok na poskytnutie zvyhodnenia.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maju prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred

produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vZdy dopifiaji Zmluvu a produktové obchodné

podmienky.

Pojmy s velkym zaéiatoénym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, v produktovych

obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred uéinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych

obchodnych podmienkach sa budu riadit najblizSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

produktovych obchodnych podmienok.

2.1

2.2.

2.3.

24
2.5.

2.6.

2.7
2.8.
2.9
2.10.
2:11:

KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchodu a kedykolvek, ked ho Banka o to poéas
trvania Zmluvy poziada, poskytnaf Banke doklad o svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii
(doklad preukazujlci pravnu subjektivitu).

Ak déjde k zmene v zloZeni statutarneho organu Klienta, Banka tuto zmenu zohladni od okamihu, ked
jej bol predloZzeny original alebo Uradne overena képia rozhodnutia organu, ktory je opravneny
uskutoénit' tito zmenu, alebo vypis z prislusného registra potvrdzujici zmenu, ak sa Banka nedozvie
0 zmene skér.

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny ldajov zapisanych do obchodného
registra, zosuladit zapis so skutoénym stavom; Klient predlozi Banke aktualny vypis z obchodného
registra ihned po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pouzije tieZ na zmeny tykajuce sa zapisov
v Zivnostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Osoba konajiuca v mene Klienta predklada Banke dokumenty preukazujlce jej opravnenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena pozZadovat predloZenie dokumentov pri kazdom ukone Klienta.
Splnomocneny zastupca Klienta predklada Banke pisomné plnomocenstvo s Uradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka mézZe pre vilastné potreby podpis Klienta osvedgéit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode poZadovat od Klienta preukazanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kazdom bankovom obchode vyhoviet tejto pozZiadavke Banky. Vykonavanie
bankového obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak pravny
predpis neuréi inak.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZznost platnym dokladom totoZnosti alebo inym zakonnym
spésobom. Banka méze Ziadat aj doplfujtci doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazuje Klient alebo
osoba konajuca v mene Klienta totoZnost' Identifikaénym &islom a Autentifikaénym &islom.

Od Klienta neschopného ¢gitat' alebo pisat mézZe Banka Ziadat vykonanie ukonu uradnou zapisnicou.
Komunikacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena aj bez predchadzajuceho upozornenia zaznamenavat komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené zaznamy,
kopie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich osdb. Banka mézZe tieto zaznamy a
kopie pouzit ako ddkazny prostriedok v pripade konania pred prislusnym organom.
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2.16.

. Klient predklada Banke original dokumentu alebo jeho uradne overenu képiu. Dokument vystaveny

alebo overeny v zahraniéi Klient predklada superlegalizovany alebo s doloZzkou Apostille podfa
Haagskeho dohovoru o zrudeni poziadavky vy3sSieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.
1961. Dokument v cudzom jazyku predklada uradne preloZeny do slovenského jazyka. Banka pouziva
vyhradne prislusny slovensky preklad a neskuma, ¢i tento zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.

. Banka je opravnena poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli uradne osvedcene.
. Uplnost, déveryhodnost a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podla

vlastného uvazenia.

. Ak pre bankovy obchod Banka poZaduje prediozit dodatoéné dokumenty, je Klient povinny ich

predlozit v stanovenej lehote. Banka méZe od Klienta pozZadovat, aby boli uréité oznamenia,
neuskutoénené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni doruéenim ich pisomného
vyhotovenia Banke. Pokial Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedoruéi, Banka nemusi na takéto
oznamenie prihliadat.

Klient je povinny skontrolovat’ potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Klient je povinny overit, ¢i Banka vietky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, Ze do3lo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavazuje odstranit takto zistené chyby bez
zbytoéného odkladu, ak tomu nebrani ina skutoénost.

3; PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTQV

3.1. Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Banka méze uzatvorenim bankového obchodu poverit tretiu osobu.

3.2. Prostriedkami dialkovej komunikacie su najma elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefén,
SMS, MMS a adresny list.

3.3. Banka oznami Klientovi spésob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.

4. POKYNY

4.1. Banka prijme Pokyn, ak je:

a) uréity, zrozumitefny a presny,

b) riadne doruéeny,

c) podpisany, a

d) v sulade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2. Klient méze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny v ¢&ase obmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak
je to vzhladom na okolnosti mozZné.

4.4. Banka neoveruje spravnost ani uplnost udajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za
désledky vykonania Pokynu.

4.5. Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nespifia niektori podmienku uvedenu v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu,

¢) na jeho vykonanie nie je na Uéte dostatoéné periazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze penazné prostriedky su uréené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaju
z trestnej éinnosti alebo z uéasti na trestnej éinnosti.

4.6. Banka nevykona Pokyn najneskér od nasledujiceho Obchodného dfia, ked sa hodnovernym
spésobom dozvie o smrti Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka odlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost (napr. technické problémy, Zivelné
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnena osoba. Banka odloZeny Pokyn
vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

4.8. AK nie je dohodnuté alebo inak uréené, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych
pripadoch v primeranej lehote podla naroénosti Pokynu.

5. UROKY, POPLATKY A NAKLADY

5.1. Urokové sadzby Bankovych produktov st dohodnuté v Zmluve alebo uvedené vo Zverejneni.

5.2. Bazu urocenia, z ktorej Banka vychadza pri vypoéte urokov a urokov z omeskania, uvedie Banka vo
Zverejneni. Banka mdzZe bazu uroéenia jednostranne zmenit. O zmene Banka informuje Zverejnenim.
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5.8.

5.9

5.10.

5.11:

Klient plati Poplatky, odmeny a naklady podfa aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.
Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Poplatok je splatny v defi uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v deri vykonania spoplatfiovaného ukonu.

Banka je opravnena podfa zakona o platobnych sluzbach odpisat pefiazné prostriedky vo vyske
Poplatku z ktoréhokolvek uétu Klienta vedeného v Banke aj bez predloZenia platobného prikazu,
alebo zapoditat pohladavku vo vyske Poplatku proti akejkofvek pohladavke Klienta voéi Banke.

Banka je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje ozmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je uéinna dfiom Zverejnenia
zmenenej ¢asti Sadzobnika alebo Uplného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

Banka mézZe na Poplatky poskytnut zvyhodnenia. Poskytnutie a ukonéenie poskytnutia zvyhodnenia
neznamena zmenu Sadzobnika.

Klient sa zavazuje uhradit Banke v3etky naklady, ktoré Banke vzniknd v suvislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmluvy, najma notarske, sldne, spravne a iné poplatky, naklady na pravne
sluzby, sluzby znalcov a danovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov a timoénikov.

Klient sa zavazuje na poZiadanie Banky bezodkladne uhradit Banke sumu zvysSenych oddévodnenych
nakladov v suvislosti s uzavretim ¢&i plnenim Zmluvy, alebo v suvislosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktoré vznikli v désledku zmeny situacie na trhu, ako aj daldie naklady, ktoré vznikli
v dosledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

Ak zostatok na uéte Klienta nepostaéuje na Uhradu splatnych Poplatkov, zatazi Banka uéet Klienta do
nepovoleného preerpania.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

DORUCOVANIE

Doruéovanie Klientovi

Banka doruéuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,

b) postou, alebo

c) elektronicky.

Pisomnost doruéovana osobne alebo kuriérom je doruéena odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povazuje sa za doruéenu okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
doruéovanie sa povaZuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

Pisomnost doruéovana postou je doruéena treti defi po jej odoslani, v cudzine siedmy def po jej
odoslani, a to aj ked Klient zmari doru¢enie zasielky alebo sa o doruéeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme oby€ajnej listovej zasielky.

Pisomnost dorucovana elektronicky je doruéena nasledujici defi po odoslani, ak nie je preukazany
skori okamih dorugenia.

Banka pouziva na doruéovanie pisomnosti Klientovi kontaktné udaje, ktoré Klient Banke oznamil.
Klient je povinny o akejkolvek zmene tychto udajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povazuje sa doruéenie vykonané na posledné zname kontaktné udaje Klienta za
riadne vykonané.

Banka je opravnena pouzivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo e-mailova spravu, pricom Klient berie na vedomie, Zze méze obsahovat aj informacie, vyzvy
alebo upozornenia.

Zmena kontaktnych udajov oznamenych Banke sa tyka vietkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuté inak.

Nedoruéenie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne dokumentov tykajlucich sa realizacie
Pokynov a prijatia pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti lehoty, v ktorej mali byt pisomnosti doruéené. Banka nezodpoveda za pripadné 3kody
vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Doruéovanie Banke

Klient doru¢uje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spdsobom,
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Banky. Kontakiné udaje Banky pre Uéely komunikacie
medzi Bankou a Klientom su pristupné na www.slsp.sk.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

729

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa =zavazuje s Ddévernymi informaciami zaobchadzat v sulade s pravnymi predpismi

a zachovavat ich déverny charakter aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnena poskytnut Déverné informacie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

¢) dohodnutych vo VOP, produktovych obchodnych podmienkach alebo v Zmluvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase udelenom Banke Klientom.

Klient suhlasi, Ze Banka méze poskytnut Déverné informacie:

a) Elenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktori Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktori Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diZnika,

a to za podmienky, Ze zabezpeéia ochranu Dévernych informacii pred zneuzitim.

Klient suhlasi, Ze Banka méze poskytnut Déverné informacie tretej osobe:

a) za U€elom preukazania platobnej neschopnosti Klienta podfa zakona o konkurze
a restrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platiteflom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitefa, a

c) ktora je opravnena nakladat s prostriedkami na uéte Klienta.

Klient-dIznik suhlasi, Ze Banka mdze poskytnat Déverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni

alebo zabezpeéeni pohfadavky Banky, alebo prejavi takyto umysel.

Klient, ktory sa podiefa na plneni alebo zabezpeéeni pohfadavky Banky, suhlasi, Ze Banka mdze

poskytnut Déverné informacie osobe:

a) za ktoru plnil alebo poskytol zabezpeéenie, alebo

b) ktora tiez poskytla Banke plnenie alebo zabezpeéenie rovnakej pohfadavky.

Tretia osoba (dodavatel) méze poskytnut Déverné informacie daldej osobe (subdodavatelovi) na

plnenie zavazku tretej osoby (dodavatela) voéi Banke. Banka zmluvne zaviaZe tretiu osobu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovhakom rozsahu ako zabezpecuje Banka.

Suhlas Klienta s poskytnutim Dévernych informacii trva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

Klient zodpoveda za zachovanie informacii déverného charakteru, ktoré ziskal v suvislosti s bankovym

obchodom s Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Banky takéto informacie Ziadnej tretej osobe.

8.1.

8.2.

OSOBNE UDAJE

Banka spracuva Osobné udaje Klienta na uéel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

c) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo élenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podfa
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania ¢innosti Banky alebo élena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s ¢innostou Banky alebo élena Skupiny Banky, a

h) plnenia uloh a povinnosti Banky podla pravnych predpisov.

Banka spractiva Osobné Udaje, poveri spraclvanim alebo poskytne Osobné udaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

7

Banka méze Osobné udaje prenasat aj mimo Eurdpskej Gnie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
uéelu uvedeného v tomto &lanku VOP.

Rozsah a podmienky suhlasu Klienta so spractvanim Osobnych Udajov, ktory Banka ziskala pred
ucéinnostou VOP, zostavaju zachované poéas trvania uéelu spracuvania.

Klient mézZe suhlas so spracovanim Osobnych udajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa
nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spractvat Osobné Udaje aj bez suhlasu Klienta.
Banka spractiva Osobné udaje na ucel vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu
v nevyhnutnom rozsahu na zaklade suhlasu Klienta. Suhlas plati po dobu trvania zmluvného vztahu
medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného vztahu. Klient méze suhlas
kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie suhlasu mézZe vykonat pisomne,
elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo oscbne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné Udaje ingj fyzickej osoby, vyhlasuje, Ze ma preukazatelny suhlas
dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

91

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej éinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poziadanie doruéit Banke pisomné vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné Udaje koneéného uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj poéas trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamit Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, ze
pokiarl tuto skutoénost Banke neoznami, Banka bude povaZovat Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou oschou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit v3etky skutoénosti, ktoré preukazuju, ¢i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady su, alebo by mali byt chranené vrozsahu aza podmienok ustanovenych
pravnym predpisom.

Klient berie na vedomie, Ze podfa zakona o bankach je povinny pri uzatvoreni, ako aj poéas trvania
zmluvného vztahu, pisomne oznamit Banke, ¢i ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient ma k Banke
osobitny vztah a tuto skutoénost ihned Banke neoznami, stava sa zmluva o nim poskytnutej zaruke,
zmluva o beznom ucéte, zmluva o vkladovom uéte alebo zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou
a Klientom neplatnou; poskytnuty uver sa stava okamzite splatny ku driu, ked sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto udajov, vratane splatnosti Urokov za celi dohodnutu dobu Gveru.

Klient berie na vedomie, 2e pre uéely plnenia dafiovych povinnosti je povinny pisomne preukazat
Banke skutoénosti pre posudenie dafiového domicilu.

Klient vyhlasuje, ze kazdy bankovy obchod vykonava na vlastny uéet a s vlastnymi pefiaznymi
prostriedkami. V opaénom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora vlastni perfiazné prostriedky a na ktorej uéet je bankovy obchod vykonany. Zaroven odovzda
pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej ucet.

Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vyske roénej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnuta urokova sadzba, ako aj o odplatach vyZadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré suvisia s bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, Ze pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou oboznameny s
rizikami, ktoré su spojené s vykonavanim takejto platobnej operacie. Klient berie na vedomie, Ze
Banka nezodpoveda za $kodu, ktora mu vznikne vykonanim platobnej operacie na jeho Ziadost do
rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovu situaciu nie je mozné
zaruéit véasné pripisanie pefiaznych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je mozZné oéakavat,
Ze sa platba vrati zniZena o sumu poplatkov banky prijemcu.

10.

10.1.

10.2.

ZODPOVEDNOST

Banka zodpoveda za 3kodu, ktori spésobila zavinenym porusenim svojej povinnosti. Princip
objektivnej zodpovednosti Banky je vyluéeny. Banka nie je povinna uhradit Klientovi usly zisk.

Za porusenie povinnosti Banky sa nepovazuje:

a) konanie alebo neéinnost prislusnych organov,

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu a iného dokumentu inou osobou ako Bankou,

¢) vykonanie Pokynu podfa poziadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Pokynu,
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10.3.

e) rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladniénej priehradky,

f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v sulade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pésobenie vy33e] moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluzieb.

Banka dalej nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu v dbsledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo

udalosti, za ktoré Klient zodpoveda, alebo za Skody vzniknuté v désledku porudenia alebo omeskania

splnenia akejkolvek povinnosti Klienta voéi Banke.

10.4. Klient ako sfubujuci sa zavazuje, Ze Banke ako prijemcovi sfubu nahradi Skodu, ktora Banke vznikne
vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako slfubujtici nahradi Banke ako prijemcovi
sfubu vietku Skodu a naklady, ktoré Banke v tejto stvislosti vznikna.

10.5. Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za 3kodu, tato skutoénost sa nebude povazovat za
vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

11.  ZAPOCITANIE

11.1. Banka je opravnena zapoéitat akékolvek svoje pohladavky voé&i Klientovi proti akymkolvek
pohlfadavkam tohto Klienta voéi Banke, a to bez ohfadu na to, &i su budlce, suéasné, splatng,
nesplatné, premléané alebo nepremléané, a to v poradi uréenom Bankou.

11.2. Banka je opravnena zapodéitat aj pohfadavky znejuce na rézne meny, aj ak tieto meny nie st volné
zamenitelné, a to kurzom uréenym Bankou obvyklym spésobom a v sulade so zvyklostami na
finanénom trhu.

11.3. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuje na ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

11.4. Klient nie je opravneny jednostranne zapoéitat svoje pohladavky voéi Banke proti akymkolvek
pohladavkam Banky voéi Klientovi.

12. POSTUPENIE POHIADAVOK

12.1. Banka je opravnena postlpit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi, a to bez
ohladu na to, ¢&i su buduce, stuéasné, splatné, nesplatné, premléané alebo nepremiéané.

12.2. Klient je opravneny postupit svoje pohladavky voéi Banke len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom
Banky. Predchadzajuci pisomny suhlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zaloZné pravo
k pohfadavkam Klienta ako zaloZcu vo&i Banke v prospech Banky ako zalozného veritela.

13.  RIESENIE SPOROV PRED ROZHODCOVSKYM SUDOM — ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Banka a Klient sa dohodli na uzatvoreni rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky k Zmluve,
v tomto zneni:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.

V38etky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z bankovych obchodov, spory, ktoré vznikli alebo vzniknu
v suvislosti so zmenkou vystavenou Klientom v prospech Banky, ako aj spory, ktoré vznikli alebo
vzniknu zo Zmluv upravujucich podmienky vykonavania bankovych obchodov alebo v stvislosti s nimi,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, bude prejednavat a rozhodovat Rozhodcovsky
sud.

Banka a Klient sa podrobuju zakladnym vnatornym pravnym predpisom Rozhodcovského sudu, najma
Statutu a Rokovaciemu poriadku, ktoré su platné a Géinné v éase zaéatia rozhodcovského konania
pred Rozhodcovskym stdom.

Banka a Klient sa podriadia rozhodnutiu Rozhodcovského sudu, ktoré bude pre zmluvné strany
zavazné.

Rozhodcovska doloZka je suéastou Zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na trvanie rozhodcovskej dolozky.

V38etky spory uvedené v rozhodcovskej dolozke, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresahuje sumu
uréent v Statute, a ktoré vznikli alebo vznikni zo ZmlGv uzatvorenych po 31. 12. 2005 alebo
v suvislosti s nimi, budu rozhodované jednym rozhodcom. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd
inak, ustanovi rozhodcu vybrana osoba Rozhodcovského sudu.
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14. ROzZNE

14.1. Klient je povinny informovat Banku o zmenach v udajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo
predlozil Banke. Banka zohlfadni zmeny najneskér nasledujuci Obchodny def po doruéeni informacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukazat Banke skuto€nosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu
z Bankového produktu a ostatné skutoénosti nevyhnutné na splnenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykonavanych Bankou.

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o élenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient mézZe suhlas kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dévodu odvolat.

14.4. Ak déjde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych alebo inych dévodov k zmene situacie, na ktort Banka nema vplyv, alebo sa plnenie
stane nemoZné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voéi Klientovi pozastavit alebo ho
nevykonat.

14.5. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek poéas trvania zmluvného vztahu s Klientom
zmenit ucet pre splacanie pohfadavky Banky. Zmena nadobuda uéinnost diiom doru¢enia oznamenia
Klientovi, ak z oznamenia nevyplyva neskorsi defi uéinnosti zmeny.

14.6. Banka nie je povinna prijat ¢iastoéné plnenie pohladavky od Klienta.

14.7. Akékolvek plnenie uréené na splatenie pohfadavky sa uhradza v poradi podfa Zmluvy.

14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajiceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo
strany Banky.

14.9. Uétovné a iné zaznamy vedené Bankou v suvislosti so Zmluvou budl v pripade akychkofvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom vZdy rozhodnym dokladom vo vztahu ku vietkym
zalezitostiam, ktorych sa dotykaju.

14.10.Zmluvy sa vyhotuvuju v takom poéte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala jeden rovnopis.

14.11.Zmluva sa uzatvara na dobu neuréittl, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neuréia inak.

14.12.VVSetky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budu riadit prislusnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v tomto poradi.

14.13.Na ucel plnenia povinnosti Banky suvisiacich so zavedenim zakona FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act), je Klient povinny informovat Banku, &i je ob&anom alebo dafovym rezidentom
Spojenych statov americkych a predloZit doklady preukazujuce tato skutoénost. V pripade, ak Klient
takuto informaciu Banke neposkytne a Banka informaciu o tejto skutoénosti ziska, Klient suhlasi s
poskytnutim informacie o ob&ianstve alebo dafiovej rezidencii prislusnym organom.

14.14.Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podla zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, Klient preukaZze Banke zverejnenie Zmluvy niektorym z nasledujucich
spbsobov:

a) Klient doruéi Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni Zmluvy v
Centralnom registri zmiuv,
b) Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmluyv,
¢) Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle Klienta
alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient nema webové sidlo, alebo
d) Klient doruéi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Obchodnom vestniku.
14.15.Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a suéasti.

14.16.Klient je povinny dorudit Banke dokument preukazujlci zverejnenie Zmluvy na adresu Obchodného
miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zverejhiovanej Zmluvy, a to
najneskér do 15 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy.

14.17.Ak Zmluva nebude zverejnena do troch mesiacov odo difia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedoruéi Banke dokument preukazujluci zverejnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne Uéinnost a
zrusuje sa od podiatku.

14.18.Ak je dohodnuté poéitanie lehdt na bezné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, Ze lehota
skonéi po uplynuti dohodnutého obdobia v denf, ktory sa svojim €iselnym oznaéenim zhoduje s drfiom
zatiatku tejto lehoty.

14.19.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 ods. 3, § 10, §12-14a § 31 —
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluzbach.

15. ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

15.1. Banka a Klient mézu Zmluvu ukonéit dohodou, vypovedou alebo odstlpenim.
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15.2. Vypoved Zmluvy nadobtda uéinnost uplynutim tretiecho drfia odo dna jej doruéenia druhej zmluvnej
strane. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mézu byt dohodnuté iné podmienky
vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z ddévodu podvodného konania Klienta alebo iného vazneho
dévodu, vypoved je uéinna dfiom jej doruéenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstupit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne udaje alebo zamléal udaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmluvu,

b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spésobom alebo opakovane,

c) Klient je v omeskani so splacanim svojho pefiazného zavazku voéi Banke,

d) Klient nesplnil zavazok voéi Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka uréi,

e) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpeéenie pohladavky Banky,

f) v pomeroch Klienta doslo k vyznamnym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia Zmluvy,

g) Klient vyrovnal svoje pefiazné zavazky voci inym veritefom, poskytol inému veritelovi vyhodnejsie
zabezpecéenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech ponukol zabezpeéenie, &im stazil
splnenie svojej povinnosti voci Banke,

h) bolo voéi Banke zagaté sudne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i) bolo za¢até konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zaéatie sidneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

15.4. Zmluva zanika doruéenim odstipenia druhej zmluvnej strane. Banka méze v odstapeni uréit neskorsi
deni zaniku Zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

16.2. Za rozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovenéina.

16.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienok alebo Zmluvy stane
neplatnym alebo nevymahatefnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni
VOP, produktovych obchodnych podmienok alebo Zmluvy. Banka a Klient sa dohodli nahradit
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré budu mat najbliz8i pravny vyznam a uéinok.

16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je suéastou VOP.

16.5. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluZieb Slovenskej sporitelne, a. s. su suc¢astou VOP a su
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

16.6. Banka je opravnena jednostranne zmenit VOP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlivé
podmienky Zmluvy z dévodu:
a) zmeny pravnych predpisov,
b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivhe spdsobily ovplyvnit poskytovanie

Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych mozZnosti poskytovania Bankovych produktov,
d) zabezpeéenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
e) zabezpeéenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP najneskér 15 kalendarnych dni vopred.

16.7. Banka je opravnena doplnit VOP zdévodu rozsirenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplneni VOP najneskér 1 kalendarny deri vopred.

16.8. Zmena VOP nadobudne uéinnost v der uvedeny vo VOP.

16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky aZ do uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

16.10.VOP nadobudaju tuéinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim G€innosti VOP sa rusia a nahradzaju VV3eobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s G&innostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim UuU€innosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa rusia a nahradzaju Vseobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s uéinnostou od 1. 8. 2002, a to v éastiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt.
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