4 Ilt UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
:' . Sevéenkova 36
“_:"'up e 851 01 Bratislava

TARIFA UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb ¢. 1/2016
k VSeobecnym podmienkam spolo€nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie
verejnych sluzieb.
Uginna od 01.05.2016

I. Ceny za jednorazové sluzby: Cenav €
1) Cena za zriadenie Koncového bodu v objektoch individuélnej a novej bytovej vystavby |nd|V|dua}In_a
kalkulacia
2) Cena za zriadenie Koncového bodu v uz zakablovanych objektoch 55,00 €
3) Cena za prelozenie Koncového bodu u Uzivatela v Mieste instalacie a zriadenie kazdého 33,00 €
dalSieho Koncového bodu
4) Cena za vyhotovenie rozpisu platieb, opisu faktury na ziadost' UzZivatela za jedno fakturacné 1,20 €
obdobie
5) Cena za opravu Siete u UZivatela 33,00 €
6) Cena za zmenu Miesta inStalacie v ramci lokality v pripade, Ze v Mieste instalacie je zriadeny 12,00 €
Koncovy bod
w  7) Cenazazmenu Miesta inStalacie v ramci lokality v pripade, ze v Mieste inStalacie nie je
c ) , , 55,00 €
S zriadeny Koncovy bod
< 8) Spracovatel'sky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou 5,00 €
s 9) Cena za vyjazd technika (v pripade poruchy na Sieti vybudovanej Prevadzkovatelom v Mieste 12,00 €
> inStalécie, ak za odstranenie tejto poruchy nezodpovedé Poskytovatel), vratane vymeny
jedného STB za iny STB
10) Cena za inStalaciu Kablového modemu 1) 62,00 €
11) Cena za Aktivaciu zakladnej sluzby pristupu do siete internet, UPC telefdn, retransmisie 5,00 €
vratane Self-install 2)
12) Cena za opatovnu Aktivaciu zakladnej sluzby 5,00 €
13) Cena za znovupripojenie Koncového bodu, vratane objektov KBV v sieti MMDS 12,00 €
14) Cena za odbornu inStalaciu sluzieb do 24 hodin pocas pracovnych dni 3) 59,00 €
15) Cena za odbornu inStalaciu v dany pracovny den (v pripade prijatia objednévky sluzby 9900 €
Poskytovatelom do 12:00 daného dna) 3) k
16) Administrativny poplatok 19,00 €
17) Cena za zmenu nazvu domény 12,50 €
S  18) Cena za zmenu registratora domény na spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.1.0. 12,50 €
()
£ 19) Cena za vyjazd servisného technika IT (v pripade poruchy v softvérovom nastaveni zariadeni 22,00 €
Uzivatela)
20) Cena za kazdu identifikaciu pévodcu zlomyselného volania 4,00 €
21) Cena za prenos skupiny telefonnych Cisel od iného poskytovatela 76,00 €
22) Cena za prenos telefonneho €isla od iného poskytovatela 15,50 €
:5 23) Cena za volbu strieborného telefonneho cisla Uzivatela 280,00 €
[}
© 24) Cena za volbu zlatého telefonneho Cisla Uzivatela 400,00 €
25) Cena za zaslanie podrobného vypisu uskuto¢nenych volani za jedno fakturacné obdobie 4,00 €
26) Cena za zmenu telefénneho &isla UZivatela 12,00 €
27) Cena za prenos telefénneho €isla v ramci siete UPC na iného UzZivatela 3,00 €
28) Cena za instaléaciu STB 37,00 €

29) Cena za zriadenie koncového bodu v IBV v sieti MMDS 165,00 €

30) Cena za zriadenie koncového bodu v IBV v sieti MMDS pre vlastnikov prijimacieho zariadenia,
ktoré bude mozné pouzit

31) Cena za zmenu miesta insStalacie v IBV v sieti MMDS bez dodania prijimacieho zariadenia 67,00 €

150,00 €



32) Cena za zmenu rozsahu poskytovania sluzby z digitalnej retransmisie na analégovu
retransmisiu

II. Iné platby:

1) Upomienka - sankcia
2) Cena za poskytnutie faktury/ zakladnej arovne rozpisanych faktar

3) Cena za dorucenie faktury/ zakladnej rovne rozpisanych faktdar na poStovu adresu uvedenu
Uzivatelom

4) Poplatok za Ghradu faktiry za sluzby Poskytovatela, uskuto¢nentd na Zakaznickom stredisku
poskytovatela 4)

é

becn

5) Depozit za Kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie Kablového modemu, resp. za
STB vratane Smart karty (jednorazova vratna platba)

vsSeo

6) Zmluvna pokuta pri poruseni bodu 7.3 Podmienok

7) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade nevratenia, resp.
vratenia poSkodeného Kablového modemu a jeho vymenu

8) Najomné na 1 mesiac za kablovy modem 5)

9) Cena za registraciu domény s koncovkou .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org
10) Zmluvna pokuta pri poruSeni bodu 7.4 Podmienok

11) Najomné na 1 mesiac za WiFi modem

inet

12) Najomné na 1 mesiac za WiFi modem Mercury
13) N4jomné na 1 mesiac za Router s moznostou 1 statickej IP adresy 4)
14) N4jomné na 1 mesiac za Router s 5 statickymi IP adresami

15) Najomné na 1 mesiac za Router s 13 statickymi IP adresami

I3
=

16) Cena za pravidelné mesacné zasielanie podrobného vypisu uskutoénenych volani

17) Najomné na 1 mesiac za prvy zékladny STB 7)
18) Najomné na 1 mesiac za prvy CA modul

19) N4jomné na 1 mesiac za prvy STB s DVR alebo za STB s HD alebo STB s HD DVR
20) Najomné na 1 mesiac za 2. alebo 3. zakladny STB

21) Najomné na 1 mesiac za 2. alebo 3. CA modul

22) Najomné na 1 mesiac za 2. alebo 3. STB s DVR alebo STB s HD alebo STB s HD DVR k
prvému STB s DVR alebo STB s HD alebo STB s HD DVR alebo prenajimanému CA modulu
(podmienkou poskytnutia je uzivanie minimalne programového suboru Basic)

23) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade nevréatenia, resp.
vratenia poSkodenej Smart karty a jej vymenu

24) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade nevréatenia, resp.
vratenia poSkodeného zékladného STB, resp. CA modulu a ich vymenu

25) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade nevratenia, resp.
vratenia poSkodeného STB s DVR, STB s HD, resp. s HD DVR a jeho vymenu

26) Zmluvnéa pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb za nevratenie Zariadenia
Poskytovatela okrem Zariadeni Poskytovatela uvedenych v bodoch 4), 22), 23) a 24) Casti Il.
tejto Tarify

27) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb za vratenie poskodeného
Zariadenia Poskytovatela, okrem Zariadeni Poskytovatela uvedenych v bodoch 4), 22), 23) a
24) Casti ll. tejto Tarify

28)
Depozit za Zariadenia Poskytovatela na prijem MMDS signalu (jednorazové vratna platba)

Uvedené ceny su vratane platnej sadzby DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaja DPH.

35,00 €

Cenav €

4,00 €
0,00 €
0,99 €

1,00€

80,00 €

35,00 €
100,00 €

190€

16,50 € /rok
300,00 €
2,90 €

3,90 €
3,00 €
6,00 €

9,00 €
2,07 €

190€
2,90 €
6,00 €
6,00 €
6,00 €

12,50 €

25,00 €

80,00 €

160,00 €

134,00 €

33,50 €

135,00 €

STB (set-top-box), Smart karta, CA modul (v pripade jeho najmu), Kablovy modem a nasuvny adaptér patria medzi

Zariadenia Poskytovatela.

Poskytovatel umoZnuje k predplatnému jednej zakladnej sluzby digitalnej retransmisie prijem sluzieb digitalnej

retransmisie najviac na 3 prijimacich zariadeniach.



1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Pri pouziti TP kabla v dizke do 20m.

Self-install zavisi od technickej uskutoCnitelnosti v konkrétnej lokalite.

V zavislosti od technickych podmienok a moznosti dodavatela. Plati pre mesto Bratislava

Za uskutoCnenie viacerych platieb, zaradenych v internom systéme Poskytovatela pod rovnakym €islom UZivatela
(variabilny symbol)

Uctuje sa s ucinnostou od 1.3.2013 pre novych UZivatelov a v3etkych existujicich UZivatelov, ktorym je od
1.3.2013 vratane vykonana zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb tykajlca sa zakladnych sluzieb UPC
Business Telefén. Pre vyuZivanie sluZzieb UPC Business Internet si nie je mozné uvedena sluzbu s u€innostou od
1.8.2013 objednat.

Uctuje sa s ucinnostou od 1.8.2013 pre vietkych novych UZivatelov zakladnych sluzieb UPC Business Internet. V
pripade, Zze ma Uzivatel zaujem o vySSi pocet statickych IP adries (5 resp. 13), bude mu uctované iba podla bodov
13), resp. 14) casti ll. tejto Tarify

Uctuje sa s ucinnostou od 3.9.2012 pre novych UZivatelov a v3etkych existujicich UZivatelov, ktorym je od
3.9.2012 vratane vykonana zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb tykajica sa zakladnych sluzieb
digitalnej retransmisie

V pripade sucasného vyuzivania sluzieb pristupu do siete internet a UPC Telefén je G€tované iba najomné za
zariadenie tykajuce sa sluzby pristupu do siete internet.

Touto tarifou sa nahradza Tarifa UPC B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb ¢. 2/2015.

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢. 38877/B, ICO: 35 971 967

www.upc.sk post@upc.sk 02 /594 22 222 T B2B POP 1/2016



