SMERNICA

o vybavovani st’aZnosti a peticii na Mestskom turade v Starej Turej

a vedeni evidencie priestupkov.
¢. 9/2014

- Smernica primatora mesta Stard Turd o vybavovani staznosti a peticii na Mestskom urade
v Starej Turej (dalej len ,,smernica®) upravuje postup  jednotlivych odbornych oddeleni
Mestského uradu v Starej Turej (d’alej len ,MsU*) pri prijimani, evidovani, vybavovani a
kontrole vybavovania podanych staznosti a peticii fyzickych a pravnickych osob podla
zakona ¢.9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o staznostiach®) a zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o peti¢nom prave®).

Cast I. STAZNOSTI

Zakladné pravidld, t.j. postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st'aznosti fyzickych a pravnickych osob upravuje zékon o st'aznostiach.

Clanok 1
Definicia pojmov

(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len "stazovatel"), ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost’'ou (d’alej len "Cinnost™) organu verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v posobnosti orgadnu verejnej spravy.

(2) Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

(3) Vybavovanie staznosti zahfiia vSetky ukony, ktoré nasleduju po evidovani staznosti a konc¢ia
pisomnym oznamenim stazovatel'ovi o vybaveni staznosti. V pripade opodstatnenej staznosti
vybavovanie zahffia aj prijatie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich
vzniku.

(4) PreSetrovanie staznosti je ¢innost’, pri ktorej odborny ttvar samospravy postupuje tak, aby
zistil skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi, ucelnostou a
hospodarnost'ou plnenia uloh, osobu, ktord zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj pri¢iny
ich vzniku a Skodlivé nésledky. PreSetrovanie staznosti je sti¢ast'ou jej vybavovania.

(5) Orgénmi verejnej spravy podla § 2 zdkona o st'aznostiach su aj organy izemnej samospravy
a nimi zriadené organizacie.



Clanok 2
Zasady pri vybavovani st’aZnosti

(1) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by sposobili stazovatel'ovi akukol'vek ujmu.

(2) Kazdy zucastneny na vybaveni veci staznosti, komu je stazovatel'ova totoznost’ znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost, ak o to poziadal stazovatel'. V takomto pripade sa pri
presetrovani st'aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho,
¢o by umoznovalo identifikaciu stazovatela.

(3) Anonymna staznost’ sa nevybavuje.

(4) Staznost’ nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani osoba,
ktora je podriadena tejto osobe, osoba ktora sa zucastnila ako zamestnanec iného organu na
¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti, osoba, o ktorej nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti
vzhl'adom na jej pomer k stazovatel'ovi.

(5) Organ verejnej spravy, ktory staznost’ vybavuje je povinny oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jeho preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zarovein mu umozni vyjadrit’ sa k st’aznosti.

(6) Pri presetrovani st'aznosti sa vychddza z jeho obsahu bez zretel'a na to, kto ju podal a proti
komu smeruje.

(7) Stazovatel’ je povinny spolupracovat’ s orgdnom, ktory st'aznost’ vybavuje, resp. presetruje,
v rozsahu potrebnom na vybavenie st'aznosti.

(8) Orgény verejnej spravy su povinné poskytnit’ organu, ktory staznost’ vybavuje alebo
preSetruje, doklad, iné pisomnosti, vyjadrenia, informdcie, Udaje potrebné na vybavenie
staznosti, ako aj nevyhnutn si¢innost’ na vybavenie staznosti.

Clénok 3
Prijimanie st’aZnosti

(1) Staznosti podané pisomne, ustne, telefaxom, alebo v elektronickej podobe prijimaju vsetky
oddelenia MsU. Telefonicky sa staznosti neprijimaju, ale stazovatel' sa poudi o spdsobe
podania st'aznosti. Zo st'aznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava, predmet st’aznosti a ¢oho sa
stazovatel’ domaha.

(2) O tstnych staznostiach, ktoré nemozno vybavit’ ithned’, sa vyhotovi zdznam, ktory stazovatel’
po oboznameni sa sjeho obsahom podpiSe a na jeho vyziadanie sa mu vyda rovnopis
z4dznamu.

(3) Kazdu prijati staznost’ prijimatel bezodkladne postipi pravnikovi MsU za uelom jej
zaevidovania a posudenia, &i podanie oznagené ako staznost’ spiiia naleZitosti staznosti.

(4) Ak podanie je oznacené ako st'aznost a toto podanie v zmysle ustanovenia § 4 zakona o
staznostiach nie je staznostou, prijimatel’ staznosti, je povinny do piatich dni ozndmit
stazovatel'ovi, ze sa nejedna o staznost' s uvedenim dovodu .

(5) Podanie, ktoré nie je oznadené ako staznost’ a ktoré z obsahovej stranky nespiiia néaleZitosti
staznosti, sa nepresetruje podl'a zakon o st'aznostiach. Tieto sa vybavia podl'a prislusného
pravneho predpisu alebo ako bezna koreSpondencia. Staznostou nie je



podanie, ktoré spliia nalezitosti staznosti, ale MsU bolo zaslané iba na vedomie, pri¢om
inému organu verejnej spravy bolo adresované na priame vybavenie.

Clanok 4
Evidencia staznosti

(1) Centralnu evidenciu staznosti za MsU vedie pravnik MsU. Evidencia obsahuje tdaje
uvedené v § 10 zakona o staznostiach.

Clanok 5
PrisluSnost’ na vybavenie st’aZnosti

(1) Na vybavenie staznosti je prislusny pracovnik vecne prisluiného oddelenia MsU.

(2) Vybavovanie staznosti zabezpeluje vecne prisluiny pracovnik prislusného oddelenia MsU,
alebo riaditel’ prislusnej prispevkovej €i rozpoc€tovej organizacie mesta v ramci priameho
presetrenie st'aznosti.

(3) Staznost, na vybavenie ktorej, alebo presetrenie ktorej nie je prislusny MsU, alebo prislugné
prispevkové a rozpoctové organizacie mesta, prijimatel’ staznosti bezodkladne postipi vecne
prislusnému organu verejnej spravy a o tejto skutocnosti pisomne upovedomi st'azovatel’a.

Clénok 6
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

(1) Staznost’ musi byt preSetrena a vybavena do 60 dni od jej dorucenia (§ 13 zdkona o
staznostiach).

(2) Prisluiné oddelenie MsU, ktoré presetruje staznost, je povinné bez zbytoéného odkladu este
pred uplynutim lehoty na vybavenie, oznamit' pracovnikovi evidujicemu st'aznosti
skuto€nosti a dovody, ktoré by mohli mat’ vplyv na lehotu vybavenia staznosti a ktoré
odovodiuju prediZenie lehoty na vybavenie. Nasledne o predizeni lehoty o 30 dni pisomne
informuje stazovatel’a.

(3) V pripadoch naroénych na preetrenie staznosti moze prednosta MsU predizit' lehotu na
vybavenie st'aznosti o d’alSich 30 dni, t.j. na 90 dni, o com pisomne informuje st'azovatel’a.

Clanok 7
PreSetrenie st’aznosti

(1) Staznosti, presetruje vecne prisluiné oddelenie MsU podla ich vecnej pdsobnosti uréene;
organizaénym poriadkom. Prednosta MsU moze nariadit’ vedicemu vecne prisluinému
oddelenia, aby zabezpecil priame presetrenie st'aznosti (alebo jej Casti), ak svojim obsahom
patri do jeho vecnej pdsobnosti.



(2) Z preSetrenia staznosti sa vyhotovi zdpisnica, ktora obsahuje miesto a Cas preSetrenia
predmetu st’aznosti, preukdzané zistenia, datum vyhotovenia zapisnice, oznafenie organu
verejnej spravy, mena a vlastnorucné podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali, ako aj mena
a podpisy osdb, ktorych sa zistenia tykaji. Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa ur¢i, kto,
akym sposobom a v akej lehote prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a urci
sa aj povinnost’ predlozit’ spravu o ich splneni. Vzor ,,Zéapisnice o preSetreni staznosti* je
uvedeny v prilohe k smernici.

(3) Vysledok presetrenia staznosti vo forme zapisnice vyhotovenej v zmysle ustanovenia § 18
zakona o staznostiach spolu s navrhom na pisomné ozndmenie o vybaveni staznosti, v
ktorom sa vyhodnoti opodstatnenost’, neopodstatnenost resp. Ciasto¢na opodstatnenost’
kazdého bodu staznosti potom veduci vecne prislusného oddelenia predlozi, pracovnikovi
ktory vedie evidenciu staznosti najneskor do 10 dni po tom, ¢o o vysledku presetrenia
staznosti pisomne informoval stazovatel’a.

Clanok 8
Vybavenie st’aznosti

(1) V lehotach na vybavenie staznosti (§ 13 zdkona o st'aznostiach) sa musi vykonat’ aj pisomné
oznamenie o vybaveni staznosti stazovatel'ovi.

(2) Staznost’ sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
presSetrenia st'aznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Clénok 9
Opakovana st’aZnost’

(1) Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej veci, pracovnik vecne prisluiného oddelenia MsU,
ktory predchadzajicu staznost” vybavil prekontroluje ¢i pdvodna st'aznost’ bola spravne a
uplne vybavena. Vysledok kontroly oznami staZovatel'ovi pisomne v stlade s § 21 zdkona o
staznostiach.

Clanok 10
Kontrola vybavovania st'azZnosti

(1) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania a plnenia opatreni prijatych na
napravu podla zdkona o staznostiach vykondva prednosta uradu ahlavnd kontrolorka
v stlade so zdkladnymi pravidlami kontrolnej ¢innosti.

Clénok 11
Poriadkova pokuta

(1) Organ verejnej spravy je opravneny pri preSetrovani staznosti ukladat’ orgdnu verejnej
spravy, v ktorom sa preSetruje staznost, poriadkovi pokutu do 650 € za marenie
presetrovania staznosti alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v zdkone o st'aznostiach.



Poriadkovu pokutu mozno ulozit' aj opakovane, najviac vSak do vySky 6500 €, pri¢om
postupuje podl'a § 24 zékona o st’aznostiach.

(2) Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vzt'ahuje vSeobecny predpis o spravnom konani.

Cast’ 1. PETICIE
Zakladné pravidla pri nakladani s peticiami upravuje zékon o peti¢nom prave.

Clanok 12
Postup pri vybavovani peticii

(1) Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziju
ustanovenia zakona o staznostiach a ustanovenia prvej Casti tejto smernice.

(2) MsU je povinny peticiu prijat. Ak nie je prislusny na jej vybavenie, postapi ju do 10 dni
prislusnému organu.

(3) Evidenciu peticii vedie pravnik MsU spolu s evidenciou staznosti oddelene od ostatnych
pisomnosti.

(4) Peticie na vybavenie ktorych je prisluiny MsU presetruje vecne prisluiné oddeleniec MsU
podra ich vecnej pdsobnosti uréenej organizaénym poriadkom. Prednosta MsU méZe nariadit’
veducemu oddelenia MsU, aby zabezpe¢il priame presetrenie peticie (alebo jej Casti), ak
svojim obsahom patri do jeho vecnej posobnosti.

(5) Ak prislusné oddelenie poverené preSetrenim peticie zisti v peticii také vecné nedostatky,
ktoré znemoznuju jej preSetrenie, vyzve osobu, ktord ju podala, aby nedostatky odstranila
najneskor do 30 dni odo dia doruCenia vyzvy. V pripade nedoplnenia peticie sa tato
nepresetruje.

(6) Prisluiné oddelenie MsU poverené presetrenim peticie je povinné peticiu preetrit’ tak, aby
zistilo skuto¢ny stav veci, jeho sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo
inym spoloénym zaujmom. Vysledok preSetrenia peticie zhrnie do odpovede, ktort zasle
osobe, ktora peticiu podala, resp. osobe urcenej v peticii na styk s organom verejnej spravy,
do 30 dni odo dna dorucenia peticie a kopiu odovzda do 10 dni pracovnikovi ktory vedie
evidenciu peticii spolu so zdpisnicou o preSetreni. Ak nie je mozné peticiu vybavit
v stanovenej lehote, oznami osobe, ktord peticiu podala, resp. osobe urcenej v peticii na styk
s organom verejnej spravy, ze peticia bude vybavena v d’alSej 30-diiovej lehote.

Cast’ III. EVIDENCIA PRIESTUPKOV
Clanok 12
Evidencia priestupkov

(1) Spravny organ, ktory je prisluSny prejednat’ priestupok vratane jeho prejednania v blokovom
konani, (na MsU a MsP) vedie evidenciu priestupkov.



(2) Evidencia prejednanych priestupkov podla ods.(1) bude vedena v elektronickej podobe na
Mestskej policii Stard Turd. Nacelnik MsP poveri pracovnika, resp. pracovnikov MsP, vedenim
evidencie priestupkov v rozsahu stanovenom zakonom.

(3) Evidencia priestupkov je neverejna. Udaje z nej sa poskytuju osobam a v rozsahu uvedenom
v zékone o priestupkoch.

4) Evidencia priestupkov bude vedend na ucely trestného konania, ob¢iansko-pravneho
konania alebo spravneho konania, osved¢ovania bezihonnosti a spol'ahlivosti fyzickej osoby.

(5) Udaje do evidencie staznosti je povinny podat’ kazdy najneskor do 10 dni od pravoplatného
prejednania priestupku. Ak osobitny zdkon neustanovuje inak, evidencia priestupkov obsahuje
tieto udaje o priestupku a jeho pachatel'ovi:

) titul, meno a priezvisko,

b) rodné cCislo alebo datum narodenia, ak pachatel’ nema rodné ¢islo,
¢) adresu pobytu,

d) statnu prislusnost,

e) udaj o doklade totoznosti,

f) miesto, datum a ¢as spachania priestupku,

g) oznacenie priestupku vratane prisluSného ustanovenia zékona, strucny popis skutku a nasledok
jeho spachania,

h) spdsob vybavenia veci,
1) uloZenu sankciu a ochranné opatrenie,
J) oznacenie a sidlo spravneho organu, ktory priestupok prejednal,

k) datum prejednania priestupku v blokovom konani alebo datum nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia,

1) eviden¢né cislo pokutového bloku alebo bloku na pokutu nezaplateni na mieste, alebo
registratiirnu znacku pravoplatného rozhodnutia.

(6) Priestupky pravoplatne prejednané od 1.1. 2010 sa musia evidovat’ v evidencii priestupkov
v rozsahu podla ods. 5. Ak doterajSie rozhodnutia o priestupkoch neobsahuju cely rozsahu
udajov podla tohto odseku, je nutné aby spravny organ prejedndvajici priestupok (vratane
blokového konania) od 1.1. 2010 zadokumentoval do spisov a evidencie priestupkov pozadované
tdaje. Udaje vtomto rozsahu je potrebné nahlasit a vlozit do elektronickej evidencie
priestupkov a do spisového materialu v priebehu roku 2010.

(7) Organ, ktory vedie evidenciu priestupkov, likviduje udaje z evidencie priestupkov po
uplynuti piatich rokov od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o priestupku alebo od
zaplatenia pokuty v blokovom konani, ak osobitny zakon neustanovuje inak.



Clénok 13
Zavere¢né ustanovenia
(1) Tato smernica rusi smernicu ¢. 1/2010 o vybavovani st'aznosti a peticii na Mestskom trade
v Starej Turej a vedeni evidencie priestupkov.

(2) Tato smernica nadobuda ucinnost’ 1. oktobra 2014.

V Starej Turej dita 12. 9. 2014

Ing. Jan Kiss

primator mesta



Tlacdivo pre centralnu evidenciu priestupkov na MsP

Nazov oddelenia MsU:
Meno rieSitel’a priestupku ( zamestnanca MsU):

Vase Cislo spisu:

Priestupca: Meno a priezvisko:

Datum narodenia:

Adresa:

Détum spachania priestupku:

Druh priestupku ( zdkon a § ):

Sankcia ( pokuta, napomenutie, postipené- komu, odloZené ....

Datum doriesenia priestupku:

Tlacivo na MsP zasielajte, aZ ked’ je priestupok dorieSeny.

):





